INFORME MENSUAL OCTUBRE EN EL
QUE CONSTA EL SEGUIMIENTO
TECNICO SOBRE EL CUMPLIMIENTO,
EJECUCION Y AVANCE DEL
CONTRATO CN 01-132-2014




CONTRATISTA: McKHERN INTERNATIONAL S.A.S

OBJETO DEL CONTRATO

Realizar la interventoria técnica, administrativa, financiera, juridica, social y ambiental del contrato CN-
01-132-2014 cuyo objeto es: Administracion y operacion de la clinica anteriormente denominada
Henrique de la Vega (en adelante la clinica), bajo la exclusiva direccion, responsabilidad y plena
autonomia administrativa y financiera del contratista, para la prestacion del servicio de salud en la
clinica, durante quince (15) afios o hasta la fecha en que haga uso de la opcion de compra.

Bogota D.C., 19 diciembre de 2022
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INFORME MENSUAL DE INTERVENTORIA

El informe serd presentado con la estructura acorde con lo ya mencionado en el numeral 6.6 del
presente Plan de Trabajo:

19 de diciembre de 2022

1. DESCRIPCION GENERAL Y ALCANCE

ADRES-CTO-390-2022

“(...)Realizar la interventoria técnica, administrativa, financiera,
juridica, social y ambiental del contrato CN-01-132-2014 cuyo
objeto es: La administracion y  operacion de la clinica
anteriormente denominada Henrique de la Vega (en adelante la
clinica), bajo la exclusiva direccién, responsabilidad y plena
autonomia administrativa y financiera del contratista, para la
prestacion del servicio de salud en la clinica, durante quince (15)
afos o hasta la fecha en que haga uso de la opciéon de compra”.

Julio 06 de 2022
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AMBIENTAL SOCIAL

2. METODOLOGIA

El proceso de interventoria se realizé mediante visita observacional ejecutada a la institucion Clinica
el bosque el 04 y 05 de octubre y mediante revision documental previamente solicitada y allegada a la
direccion de la interventoria. Se verifica los indicadores de gestion, el tema de calidad en la prestacion
de servicios de salud, manejo administrativo y gestion financiera. Como instrumentos se definieron
aspectos relacionados con los componentes y obligaciones contractuales sobre listas de chequeo, se
realizo la verificacion de cada una de las obligaciones contenidas en el contrato CN 01-132-2014

3. ACTIVIDADES GENERALES

Se realizé revisién de informacion allegada, asi como los procesos de habilitacién, atencion de
usuarios, promocion de servicios, verificacion de inventarios y equipos biomédicos y funcionamiento
general de la ips clinica el bosque para la ejecucion del contrato CNO1-132 de 2014 en cuanto a la
administracién y operacion de la clinica en la ciudad de Cartagena de Indias.



4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los componentes objeto de evaluacién acorde a las obligaciones contractuales de la entidad objeto
de interventoria y evaluados fueron los administrativos, técnicos, financieros, juridicos y ambientales.

4.1 COMPONENTE TECNICO

Conforme a la informacion entregada por la Unién temporal DUCOT para el periodo y a la
visita observacional ejecutada el 04 y 05 de octubre , se realiza verificacion al cumplimiento
de la administracion y operacion de la clinica el Bosque; sobre las obligaciones(...)
CLAUSULA PRIMERA literal a) Administrar bajo su autonomia LA CLINICA que se entrega
(bienes muebles e inmuebles), de propiedad de CAPRECOM, de tal forma que se mejore y
amplie su capacidad para la prestaciéon de servicios de salud de baja, mediana y alta
complejidad(...); literal d)(..) Realizar apertura de servicios de mediana y alta complejidad, con
el fin de mejorar la capacidad de oferta de servicios de acuerdo con la demanda(...); literal e)
Garantizar que el portafolio de servicios de LA CLINICA incluya servicios de salud acordes
con las necesidades de servicios de salud del Departamento de Bolivar, Distrito de Cartagena
y su area de influencia teniendo en cuenta las condiciones de la demanda de servicios(...);

Obligaciones de clausula cuarta (...) Literal a) Actuar en nombre propio, sin comprometer a
CAPRECOM, con plena libertad y autonomia para establecer las condiciones de la administracion de
LA CLINICA, las que incluyen: Habilitacion, fijaciobn y cobro de tarifas de conformidad con la
normatividad vigente, apertura y utilizacién de cuentas corrientes, celebracion de contratos civiles o
comerciales relacionados con la prestacion de servicios en todos sus 6rdenes, promocién o publicidad
de LA Clinica si fuere necesario, asi como también contara con plena libertad y autonomia en la
prestacion de los servicios de salud, cumpliendo siempre con las normas de garantia de la calidad(...),

(...) Literal ¢c) Cumplir y hacer cumplir los reglamentos y demas normas que expida la autoridad
competente en desarrollo de las actividades propias de la administracion de la CLINICA, mientras dure
el contrato, obligandose a responder por el no -acatamiento de los mismos, siempre que la omision le
fuere imputable a su actividad profesional, (...)

(...) Literal e) Proporcionar la informacion adecuada para la verificacion de las atenciones en
salud efectivamente prestadas (...)

Literal n) Disponer de la logistica necesaria, con recurso humano calificado, interdisciplinario y
capacitado en cada area de la Clinica, para recibir, a partir de las cero - cero (00:00) horas del dia
primero (1°) de octubre de dos mil catorce (2014) los pacientes, las instalaciones con todos los activos,
medicamentos, materiales e insumas para dar continuidad a la prestacion del servicio, asi como todos
los procesos que hacen parte de la prestacion del servicio, Historias clinicas, asistenciales,
administrativos etc.(...)

(...) Literal O) Dar continuidad a la prestacion de servicios de salud a los pacientes que se encuentren
hospitalizados al momento de recibir la Clinica, asi como a los pacientes que lleguen durante el
proceso de entrega de la misma; en todo caso se compromete la no cerrar los servicios que
actualmente se encuentran habilitados y en funcionamiento (...)

(...) Literal p) poner en funcionamiento los servicios que actualmente se encuentran cerrados en la
Clinica y respecto de los cuales se cuenta con la infraestructura necesaria para su prestacion (...)



4.1.1 EVALUACION INTEGRAL COMPONENTE TECNICO

OBLIGACION n) Disponer de la logistica necesaria, con recurso humano calificado,
interdisciplinario y capacitado en cada area de la Clinica, para recibir, a partir de las cero
- cero (00:00) horas del dia primero (1° ) de octubre de dos mil catorce (2014) los
pacientes, las instalaciones con todos los activos, medicamentos, materiales e insumos
para dar continuidad en la prestacion del servicio, asi como todos los procesos que hacen
parte de la prestacion del servicio, Historias clinicas, asistenciales, administrativos etc.(...)

En ejecucion de la visita del mes de octubre, se verificod el funcionamiento del sistema de
informacion que se utiliza para el registro de historias clinicas Ducot, desde el ingreso del
usuario hasta el egreso. Se recolect6 el censo de usuarios que actualmente se encontraban
recibiendo servicios de salud por parte de la IPS. Para hacer la traza de los usuarios que
estan activos se solicita el censo (3). En debida forma se confirma el acceso y registro de
los profesionales de la salud de las actividades médicas y asistenciales durante la atencion.

Con esta seleccion, se valida la trazabilidad de los insumos y medicamentos que se utilizan

para la atencién a través de los médulos del software desde la recepcién técnica,
almacenamiento, Kardex, traslados, entregas a areas y bajas.

ILUSTRACION 1 SEGUIMIENTO ATENCION USUARIO HISTORIA CLINICA 4-5 DE OCTUBRE 2022
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ILUSTRACION 2 VERIFICACION DE MEDICAMENTO ORDEN A USUARIO 4-5 DE OCTUBRE.
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PRECIO | CANT. | VALOR | NO CUBIER | CUBIERTO

VALOR+IVA | ACCION | INT | EX

o |
0% 8.5%0 MODI
0% 6.381 MODI
0% 4.218 MODI
0% 13.650 MODI
1.00 3.674 [} 3.674 0% 3.674 MODI
o 32.462 0%
4 o 5.285 0%
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Se observa que la administracion de la informacion de las historias clinicas en el software en
custodia de la Unién temporal acata las normas sobre registro médicos. Se evidencia que se
realiza control sobre los stocks de medicamentos e insumos de manera parcial. La
interventoria generd seguimiento sobre los medicamentos vencidos los cuales tienen en el
procedimiento de farmacovigilancia de la IPS una disposicion final y no concuerda con los
lotes registrados como de baja en el médulo de medicamentos y el que se ve en el depésito
determinado para tal fin.

Ahora bien, es necesario que la IPS demuestre que existen politicas y directrices sobre
seguridad de la informacién y de las bases de datos que se administran. No se puede
identificar un responsable del manejo de la seguridad de informacion o ciberseguridad dentro
de la institucion, la implementacién de las directrices de confidencialidad y habeas data.
Identificando de manera estratégica los riesgos potenciales y vulnerabilidades en su custodia
de la informacién que registra por las atenciones en salud, asi como las demas bases de datos
que su competencia debe administrar.

Cumplimiento: Lo anterior, genera una desatencion al cumplimiento de las normas de
custodia de registros médicos, Backups y disposicion de la informacién, generando riesgo de
incumplimiento de la obligacién literal n) en lo contenido con “Disponer de la logistica
necesaria, con recurso humano calificado, interdisciplinario y capacitado en cada area de la
Clinica, para recibir, a partir de las cero - cero (00:00) horas del dia primero (1° ) de octubre
de dos mil catorce (2014) los pacientes, las instalaciones con todos los activos,
medicamentos, materiales e insumos para dar continuidad en la prestacion del servicio, asi
como todos los procesos que hacen parte de la prestacion del servicio, Historias clinicas,
asistenciales, administrativos”, ademas vulnera el cumplimiento del estandar de historias
clinicas de resolucién 3100 de 2019 y aquellos relacionados con la interdependencia de los
servicios. Adicional a la anterior obligacion, se apoya el presunto cumplimiento parcial de la
obligacion clausula cuarta literal a) en cuanto a: “asi como también contara con plena libertad
y autonomia en la prestacion de los servicios de salud, cumpliendo siempre con las normas



de garantia de la calidad” Con respecto al mes inmediatamente anterior, continuo el
cumplimiento parcial de la obligacion debido a que no se da continuidad a la prestacion de
servicio, porque no se garantiza la operacion en un porcentaje mayor al 50%

Actividad para plan de accion

Se solicita un plan de accién por parte de la Unién temporal Ducot donde se designe el responsable
de la seguridad de la informacién, las diferentes bases de datos administrar y custodiar; las politicas y
objetivos del plan de accion, identificacion de riesgos, implementacion divulgacion y controles, como
la definicién de indicadores de cumplimiento.

Realizar la toma de inventario de los medicamentos e insumos acorde al procedimiento de
farmacovigilancia de la institucion y las normas que se definen para la disposicion final de los
medicamentos vencidos, conforme a hallazgo de visita.

OBLIGACION (..)CLAUSULA cuarta a) Actuar en nombre propio, sin comprometer a
CAPRECOM, con plena libertad y autonomia para establecer las condiciones de la
administracion de LA CLINICA, las que incluyen: Habilitacion, fijacion y cobro de tarifas de
conformidad con la normatividad vigente, apertura y utilizacion de cuentas corrientes,
celebracion de contratos civiles 0 comerciales relacionados con la prestacion de servicios en
todos sus 6rdenes, promocién o publicidad de LA CLINICA si fuere necesario, asi como
también contara con plena libertad y autonomia en la prestacién de los servicios de salud,
cumpliendo siempre con las normas de garantia de la calidad(..)

OBLIGACION (...) CLAUSULA Primera literal a) Administrar bajo su autonomia LA CLINICA
que se entrega (bienes muebles e inmuebles), de propiedad de CAPRECOM, de tal forma
gue se mejore y amplie su capacidad para la prestacion de servicios de salud de baja,
mediana y alta complejidad (...)

OBLIGACION (...) CLAUSULA Cuarta Literal p) poner en funcionamiento los servicios que
actualmente se encuentran cerrados en la Clinica y respecto de los cuales se cuenta con la
infraestructura necesaria para su prestacion(..).

Consecuentemente con la visita observacional se solicitdé el censo de usuarios del 1 al de
octubre de la IPS donde se pueda identificar el &rea funcional que atiende.

ILUSTRACION 3 CENSO 1-4 DE OCTUBRE




censo
LUNES,03 DE OCTUSRE DE 2022 , 6:51 AM
LISTADO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS
lPAC!BITE 10 MUNICIPIO [HASITACION [CAMA | [ESTACION :’:;o PLAN DIAGNOSTICO IO BS ERVACION
[o1EGO ] 1 [[MUTUAL SER E9S ]
2022-10- | Odias [MUTUAL SER
ARMANDO URGENCIAS. = 'SUBSIDIADA RSO1 - FIEBRE
A 1 1201245356 |lcamTacena| oBum cam-1 | A on 2 || 02 9:28 | onrs lees A oA e v
zasaLa pm 22ein |[SUBSIDIADA  |l5522(c.80SQUE)
EPS Y |EPS
Ry A 2022-10- | ogles |[MEDICINA su cana (|nso -
MO RENO [T1 1042589199 CARTAGENA oBmuR CAM-2 loBs ERVACION 2 02 11:42 Thrs PREPAGADA »suSlDlADo BRONCONEUMONIA,
soNILLA om 9min |[SURAMERICANA |SIGAL 83548 NO ESPECIFICADA
'S A |+s0(CcBOSQUE)
1110 - ENFERMEDAD
IMUTUAL SER EPS | CARDIACA
MARCIAL 2022- | 6aias [MuTUAL SER
ARNEDO |lcC 73086564 |[CARTAGENA|  OuR: 09-26 | 18hes [BYBSIOLIAOA MIPERTENS IVA COMN
MARTINEZ 1 ||OBSERAVACION 1 |l13:56 am | SSmin Sussioiapa ||V, AL
2022(C.BOSQUE) |CARDIACA
J l(concesTiva)
RAMIRO - 2022- | 3gias 'Eg::‘é"° lCOOSALUD EPS- [1679 - ENFERMEDAD.
ANAYA |OC 73099276 ICARTAGENA OuUR1 09-29 Thrs SUBSS IDIADO CULAR,
BLANCO o [OmERVACION, 11:30 pmi| 21min ;osm‘s“_ I2022(C.BOSQUE) INO ESPECIFICADA
[SALUD TOTAL
S A ENTIODAD
OEEVER 2022 <dias [loE SAWD D [l T 5159 - NEUMONIA
= - = =
aaya [RC 1044007177 lcanTacEna H3s2 3s2-2 |00 T aor "l 09-28 || 19nrs = nNO
oRTIZ 11:12 am | 38min JCONTRIBUTIVO [2020-25 (C.EL ES PECIFICADA
Y DEL le.ﬁ‘i BOSQUE)
SUBSIDIADO
2N
DUMIAN MEDICAL SAS
b CENSO
Dmlnn MARTES ,04 DE OCTUBRE DE 2022 , 8:04 AM
LISTADO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS
TIEMPO
IPACIENTE ||ID IMUNICIPIO |HABITACION |[CAMA |[ESTACION 2 lhose. [TERCERO PLAN DIAGNOSTICO CION
1110 - ENFERMEDAD
MUTUAL SER EPS |CARDIACA
MARCIAL 2022- 7dlas
CAMU - [URGENCIAS MUTUAL SER EPS ||SUBSIDIADA HIPERTENSIVA CON
“": .;-!):Ez CC73000704: [[CARTAGENA] QURL 1 CION 1 1395-62::“ 2;:::’ SUBSIDIADA URGE-VITAL INSUFICIENCIA
. 2022(C.BOSQUE) |[CARDIACA
(CONGESTIVA)
RAMIRO o | Py 2022- || adias ||SOOSALIE COOSALUD EPS- (1679 - ENFERMEDAD
IANAY A ICC 73099276 ||[CARTAGENA OUR1 10 CION 1 09-29 8hrs PROMOTORA DE SUBSIDIADO CEREBROVAS CULAR,
BLANCO 11:30 pm | 33min 2022(C.BOSQUE) |NO ESPECIFICADA
SALUD S .A.
ADMINIS TRADORA|
KATYA DE LOS SOAT-ADRES
LUCIA DE URGENCIAS 2022-10-|| Odias ||[RECURSOS DEL IADMINISTRADORA |SO15 - HERIDA DEL
LA ROSA (T1 1102148452 ||[CARTAGENA TRAU TRAUL TRAUMA 04 7:25 Ohrs ||SISTEMA GENERAL |[RECURSOS ILABIO Y DE LA
MUROZ am 38min ||DE SEGURIDAD ISGSSS /CAVIDAD BUCAL
SOCIAL EN 2022(C.BOSQUE)
SALUD
SALUD TOTAL S.A
ENTIDAD
OLIVER PROMOTORA DE ISALUD TOTAL
2022- Sdias 1J159 - NEUMONIA
PAVID  |lRc 1044007177/|cARTAGENA|l 1352 |[352-2 [[HOSPITALIZACION| o5 55 || 20nrs [[SALUD DEL EPS-SUBSIDIADO ||gACTERIANA, NO
IACOSTA 3 PISO ALA SUR 11:12 am|| Simin REGIMEN 2020-25 (C.EL ES PECIFICADA
ORTIZ = CONTRIBUTIVO Y [BOSQUE)
DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S.A

Refleja la anterior prueba que la ocupacién del periodo para el servicio de urgencias (31) camas
habilitadas -REPS- del 10% (promedio 3 usuarios dia) y para hospitalizacién pediatrica 5% (un
usuario dia). Ahora bien, con relacion a la disponibilidad que tiene la institucion dentro de los
parametros de su administracion en capacidad instalada y la suficiencia de la demanda (13 camas
para urgencias y 20 camas para la diferenciacién se determinan 23% de ocupacién para urgencia y

5% para hospitalizacion.




ILUSTRACION 4 CAPACIDAD INSTALADA REPS IPS CLINICA EL BOSQUE

&« pil # prestadores.minsalud.gov.co

NIT -]
|Naturaleza dridica v |
Cédige del Prestador 1300102682 ]+ Claze de Prestader v

Empresa Sccial delEstado | V| Nivel Atencién Prestador | v | Cardcter Terrtorial | v
oocsostrmes —— —
Cepartamento L v Mumicpo | v |
Chdige de la Sede 1300102682 |-[ot

Fiomben de la Sede

‘
%

Geupo v
1

Conceplo | v

Informacibn de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distrtales de Salud, en la cual se efectia of registro de los Prestadoces de
Servicios de Salud con fecha de corte: sabado 05 de noviembre de 2022 (3:30 p.m.)

ﬂ Excel IB Word |f7 Texto I

(20) registros encontrados.
1
v CARTAGENA1200102682 01 [Clinkca B Bosgue AMBULANCIAS |Mecicaizada | 1GIw182 TERRESTREI0O20 [1001917767:
i CARTAGENAI1300102682 | 01 [Chinica [l Boscue CAMAS Pediatrica 20 | ) |
__|camtacenaliaconoaess | 01 [CiinkaElBosaue  |CAMAS |Adukos — 1 dod— 5] E— "V
CARTAGENA(1200102682 | 01 KClinkca El Bosque [CANAS TR | 18] | 1)
CARTAGENAI1300102682 01 [Clinica El Bosque CANAS Paciante crénico con vestilader | 10 )
CARTAGENAI1300:02682 01 [Clnica El Bosque CAMAS Incubadcen Intesmadia Necnatal 8 | )
CARTAGENA| CAMAS Interredia Pediftrica | 4| ! )
_CARTASEBNALL CAMAS intermedia AduRos ! 10 ! )
_|carTacenAL Joauas  [incubeders intensive Necoatel | 3] 1
CARTAGENA| CANAS Intersiva Dediatrica I | | P |
CARTAGENA| 1 CAMAS Intersiva Adultes | 23 | &) |
CARTAGENAI1200102682 01 KClinica El Bosgue CAMAS Cuna Bézico Neonatal 4] | )
CARTAGENAI1200102682 01 [Clinkca Bl Bosgue CAMILLAS Chearvacién Pedidtnca S )
CARTAGENA1300102682 ! 01 .CM:(! El Bosque CAMILLAS Céservacion Adultos Hombres | 10 ! }3
Bolivar_____JCARTAGENALLI00102682_ § 01 [Clinica E Bosque CAMILLAS ___ |Obsarvacién Adukos Mujeres | 16 | 2
Bolivar CARTAGENA1300102682 01 [Clinica El Bosgue (CONSULTORIOS Urgencias | 2| | »
Bolivar CARTAGENAI1200102682 01 [Clinica El Bosque CONSULTORIOS | Consults Externa | 13} )
Behivar _|cARTAGENA]1300202682 1 01 [Cinica Bl Bosque _ ISALAS |Partos | 1| 1 I8
\Bolivar CARTAGENAI1200102682 101 Kiinica El Bosque SALAS !Procgd-mamt | 3} ! 1
{Bclivar CARTAGENA|1300102682 | 01 [Ciinca €1 Bosque ___[sALAS [a de Ginvgia 3 I |

Lo que se deduce del anterior porcentaje, es no solo la disminucién de los servicios habilitados
si no la nula utilizacién de especialidades siendo la IPS de mediana y alta complejidad. Lo que
compromete el cumplimiento total de las obligaciones Clausula primera literal a) y clausula
cuarta en su literal a). Este presunto incumplimiento se sostiene con relacion a los anteriores
andlisis de la interventoria de agosto y septiembre.

Cumplimiento: Se ratifica que se evidencia un presunto incumplimiento total de las
obligaciones Clausula primera literal a) en lo que corresponde a “Administrar bajo su
autonomia LA CLINICA que se entrega (bienes muebles e inmuebles), de propiedad de
CAPRECOM, de tal forma que se mejore y amplie su capacidad para la prestacion de servicios
de salud de baja, mediana y alta complejidad” La unién temporal no ha mejorado y ampliado
la capacidad de la IPS para la prestacion de servicios de salud. Y en clausula cuarta en su
literal @) en relacion con “Actuar en nombre propio, sin comprometer a CAPRECOM, con plena
libertad y autonomia para establecer las condiciones de la administracion de LA CLINICA”

La Unidn temporal remite facturacion de servicios por usuarios en los servicios donde tiene
contrato con proveedores para la prestacion. Se denota y ratifica la baja produccion de
actividades en los servicios de cardiologia y patologia.



ILUSTRACION 5 FACTURACION DE SERVICIOS CONTRATO CENTRO CARDIOVASCULAR LUNA

CARDIOLOGIA VS PRESTADOR

RANGO FECHAS 01/09/2022-30/09/2022
Departamento Valor

1 -
CARDIOLOGIA 2037 020,00

CARTAGENA

CENTRO

CARDIOVASCULAR LUNA S 651519
PACINI SAS

PORCENTAJE BENEFICIO 68%

ILUSTRACION 6 RESULTADO FACTURACION SEPTIEMBRE CLINICA DE DIAGNOSTICO AVANZADO Y
PATOLOGIA ONCOLOGICA S.A.S (CD PATOLOGIA ONCOLOGICA S.A.S)

PATOLOGIA VS PRESTADOR
RANGO FECHAS 022-30, 2022
|____Departamento Valor
PATOLOGIA -
CARTAGENA SO

CENTRO DIAGNOSTICO
AVANZADO PATOLOGIA SO

PORCENTAIJE BENEFICIO 0%

Con lo anterior es claro afirmar que los ingresos percibidos de la clinica frente a los contratos
para la operacion de servicios de mediana complejidad son bajos y ponen en riesgo el ejercicio
contractual objeto del CN 01-132-2014.

Es preciso describir, que dentro de las actividades de control que demuestra la Administracion,
no se evidencia la verificacion de los ingresos por actividades realizadas por estos contratos
que implique la promocién de los servicios, agendamiento de citas, cumplimiento de las citas
programadas, facturacion de servicios por actividades e ingreso neto a la IPS de los servicios
prestados.

Cumplimiento:  En consecuencia, de acuerdo con las obligaciones contractuales con
respecto a la clausula cuarta literal p) “poner en funcionamiento los servicios que actualmente
se encuentran cerrados en la Clinica y respecto de los cuales se cuenta con la infraestructura
necesaria para su prestacion”, hay baja produccion de servicios en el mes de operacion, la
promocién de los servicios habilitados no es demostrable y por ende la subutilizacion de la
prestacion de servicios de salud, como se ha observado con un cumplimiento parcial. De
acuerdo con lo anterior, se mantiene la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones
contractuales observadas debido a que no se garantiza la operacion de la IPS objeto del
contrato CN01-132-2014.



Evidencia: Carpeta componente técnico obligacion a) clausula cuarta
Actividad para plan de accion

-Remitir a la firma interventora el informe de ejecucion de las actividades facturadas en servicios de
salud durante el afio 2022 acorde a los contratos activos con operadores, debe explicar la forma de
evaluacién y seguimiento frente al objetivo de produccion de los contratos.

OBLIGACION CLAUSULA CUARTA (...) literal a) Actuar en nombre propio, sin comprometer
a CAPRECOM, con plena libertad y autonomia para establecer las condiciones de la
administracion de LA CLINICA, las que incluyen: Habilitacion, fijacion y cobro de tarifas de
conformidad con la normatividad vigente, apertura y utilizacion de cuentas corrientes,
celebracion de contratos civiles o comerciales relacionados con la prestacion de servicios en
todos sus 6rdenes, promocion o publicidad de LA CLINICA si fuere necesario, asi como
también contara con plena libertad y autonomia en la prestacién de los servicios de salud,
cumpliendo siempre con las normas de garantia de la calidad(..)

La union Temporal presenta reporte de Plan de mejoramiento de la calidad (PAMEC), se
analiz6 la metodologia realizada por la Unién temporal a partir de la autoevaluacion para
cumplimiento y no hay evidencias del trabajo realizado para el mejoramiento de la calidad.
Razén por la cual se solicito las evidencias de la ejecucion del plan y el analisis de resultados.

En cuanto a la autoevaluacion de las condiciones habilitacion de los servicios se analiza la
realizada a febrero de 2022 aportada por la entidad observandose que para consulta externa
no se cumplen los estandares de habilitacion de talento humano sin especificar las causas y
las acciones para lograr el cumplimiento. Para otros servicios se sostiene las condiciones no
habilitantes por fallos en los estdndares de interoperabilidad e infraestructura fisica.

Cumplimiento: Cabe anotar que la Unidn temporal continla con la oferta de 42
especialidades para atencion por consulta externa sin determinar el cierre, lo que esta en
contravia de la regulacion -Resolucion 3100 de 2019- estandares talento humano e
interdependencia y las contenidas en el contrato que administra la Union temporal DUCOT en
su clausula cuarta literales a), b), ¢), n), 0) y p). Para este periodo se mantiene la afectacion
en incumplimiento parcial de las obligaciones en referencia que vienen en seguimiento desde
agosto y septiembre.

Evidencia: Carpeta componente técnico obligacién a) clausula cuarta

4.1.2 SEGUIMIENTO INDICADORES COMPONENTE TECNICO

Para el mes de octubre la entidad no entrega informe de indicadores del componente técnico
ratificados bajo acta de visita del 4 y 5 de octubre de 2022. No obstante, se analiza la
autoevaluacion de la suficiencia patrimonial y financiera, Capacidad técnico-administrativa y
Capacidad tecnologica y cientifica con respecto a la Resolucién 3100 de 2019 ejecutada por
la Union temporal en febrero de 2022 evidenciandose como base de andlisis para la
continuidad de la prestacion de los servicios:



ILUSTRACION 7 AUTOEVALUACION CONSULTA EXTERNA GENERAL

CONSULTA EXTERNA GENERAL
CONDICIONES DE HABILITACION RESOLUCION 3100/2019

TOTALNO TOTALNO
TOTAL CUMPLE QUMPLE | APLCA

om D

4 > (( Volver al inicio ))
NUMERO DE CRITERIOS EVALUADOS
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO EVALUADO 73,0%

Maraue con una "X 1

ILUSTRACION 8 AUTOEVALUACION CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA
CONDICIONES DE HABILITACION RESOLUCION 3100/2019

TOTALCUMPLE TG TOTALNO
CUMPLE APLICA

(( Volver al inicio ))
50,0%

NUMERO DE CRITERIOS EVALUADOS

CUMPLMIENTO DEL SERVICIO EVALUADO

[LUSTRACION 9 DIAGNOSTICO VASCULAR

DIAGNOSTICO VASCULAR
CONDICIONES DE HABILITACION RESOLUCION 3100/2019

TOTALCUMPLE TOIAERG
CUMPLE

TOTAL NO
APLICA

NUMERO DE CRITERIOS EVALUADOS

(( Volver al inicio ))

CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO EVALUADO

88,9%

ILUSTRACION 10 CIRUGIA

CIRUGIA
CONDICIONES DE HABILITACION RESOLUCION 3100/2019

TOTALNO
TOTALCUMPLE CUMPLE

TOTALNO
APLICA

NUMERO DE CRITERIOS EVALUADOS

CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO EVALUADO

96,9%

Se observa que hay servicios habilitados sin resultado de autoevaluacion:



[LUSTRACION 11 AUTOEVALUACION PARA SERVICIO DE RADIOLOGIA

IMAGENES DIAGNOSTICAS - METODOS DIAGNOSTICOS CON IMAGENES OBTENIDAS
MEDIANTE EQUIPOS GENERADORES DE RADIACIONES IONIZANTES

T L 1 ’ /4’ i ‘ (( Volver al inicio ))
S (g, ==

| CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO EVALUADO

En el documento aportado no se observan las actividades a realizar por parte de la Union
temporal para cumplir con los estandares acorde a la normativa vigente.

Ademas de esta informacion la Union Temporal entrega documentacién sobre la evaluacion
autoevaluaciéon del PAMEC afio 2021 con cierre en afio 2022; y nuevas actividades de
implementacién para el 2022, con cumplimiento solo de actividades de reporte y de la
autoevaluacion. Sin embargo, como se ha observado en evaluaciones por parte de la
interventoria, en los periodos de agosto, septiembre y al cierre del presente informe la unién
temporal no demuestra la ejecucion de las actividades planeadas para cumplir con lo que
corresponde al PAMEC como parte constituyente del SOGC.

Al no reflejar las actividades que le permitan cumplir con los estandares y la apertura de los
servicios habilitados pone en riesgo mayor de implicacion de procesos sancionatorios.

En consecuencia, ante las fallas o debilidades de cumplimiento de los estandares de
habilitacion como talento humano, procesos prioritarios, infraestructura y hospitalizacion en
servicios de media y alta complejidad entre ellos cirugia y UCI adultos, no se evidencia un
informe de cierre de servicios. Por ende, el alcance de mejora para la calidad en la prestacion
de servicios de salud se impacta de manera negativa.

Cumplimiento: Se evidencia con el anterior analisis, el presunto incumplimiento a la resolucion
3100 de 2019 y los estandares de habilitacién contenidas en esta normativa, asi como lo
referente a la obligaciones contractuales de clausula cuarta literal a) en lo que corresponde
a “Habilitacion, fijacion y cobro de tarifas de conformidad con la normatividad vigente, apertura
y utilizaciéon de cuentas corrientes, celebracidn de contratos civiles o comerciales relacionados
con la prestacion de servicios en todos sus 6rdenes, promocion o publicidad de LA CLINICA
si fuere necesario, asi como también contara con plena libertad y autonomia en la prestacion
de los servicios de salud, cumpliendo siempre con las normas de garantia de la calidad” y
literal c) relacionado con “Cumplir y hacer cumplir los reglamentos y demas normas que
expida la autoridad competente en desarrollo de las actividades propias de la administracion
de la Clinica, mientras dure el contrato”

Evidencia: Carpeta componente técnico administrativo, seguimientos indicadores.
Actividad para plan de accion

-Se solicita la ejecucion de la autoevaluacion de la habilitacion y el planteamiento de las actividades
para el cumplimiento de la resolucion 3100 de 2019.



4.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO
4.2.1 EVALUACION INTEGRAL COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Para el presente analisis se observan las obligaciones del contrato CN 01-132-2014:

- OBLIGACION (...) CLAUSULA PRIMERA literal a) Administrar bajo su
autonomia LA CLINICA que se entrega (bienes muebles e inmuebles), de propiedad
de CAPRECOM, de tal forma que se mejore y amplie su capacidad para la prestacion
de servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad(...)

La unién temporal presenta informe de control interno CONSECUTIVO No: CIT- 00001 a
cierre de actividades planificadas agosto de 2022, en esta presenta resultados sobre
legalizacion de anticipos a proveedores de mantenimiento con un 80% de cumplimiento en la
legalizacion ejecutada en el mes de agosto.

- Obligacién clausula cuarta (...) literal q) Sin perjuicio del principio de autonomia en el
proceso de seleccion de personal, considerar la posibilidad de dar continuidad a los
trabajadores directos e indirectos que en la actualidad tiene contratados la Fundacién
Universitaria Clinica San Juan de Dios, para la prestacion de servicios en las areas
administrativas, asistenciales y de apoyo, (...)

La unién temporal no evidencia en el listado de personal activo si hay continuidad de
trabajadores directos e indirectos que fueren contratados en la Fundacion Universitaria Clinica
San Juan de Dios en alguna de las areas administrativas, asistenciales y de apoyo, teniendo
en cuenta que dentro de su autonomia mantiene la contratacion sobre empresas de servicios
temporales o para los profesionales en medicina por contratos de prestacion de servicios.

OBLIGACION (...) clausula cuarta literal b) Ejecutar, bajo su exclusiva responsabilidad, todas
las actividades relacionadas con el funcionamiento de LA CLINICA. En consecuencia, sera el
Unico obligado frente a terceros por el desarrollo de la mencionada actividad. Dicha autonomia
se extiende a exonerar a CAPRECOM de cualquier responsabilidad de caracter civil,
administrativo, fiscal, laboral, penal o comercial, (...)

En la verificacion y seguimiento del pago a los profesionales de la salud médicos generales y
especialistas de servicios prestados entre julio y agosto de 2022 por valor de$273.000.0000.

Con respecto a la nébmina a pagar a las empresas temporales, a cierre del mes de agosto:



[LUSTRACION 12 NOMINA PAGADA MES AGOSTO 2022

EST SOLASERVIS ACTISAS SU SERVICIO
FACTURA 2330 1674 29498

VR PAGAR EMPLEADOS S 9705564 S 71.351.790 $ 131.768.616
DESALARIZADOS S 73.333 S 4.383.334 $ -
VR.PROVISIONES S 2.787.113 S  16.624.569 S  27.066.852
SEGURIDAD SOCIAL S 2.499.589 S 15.966.486 $  16,680.529
PARAFISCALES $  938.239 $  3.057.670 S 4.594.442
RETENCION S 287.000 S - | $ -
MAYOR VALOR COBRADO S - -$ 4912 S
RELIQUIDACIONES S 244.950 S S
VACACIONES S 29.334 S - | S
VR PAGAR NOMINA $ 16.565.122 $ 111.378.937 | $ 180.110.439
VR COMISION (2,65%) S 438976 $ 2951542 S 9945.225
VR NOMINA $ 17.004.098 $ 114.330.478 | $ 190.055.664
VR MANO OBRA (BASE IVA 10%) $  1.700.410 S 11.433.048 $ 18.011.044
VR IVA (19& VR MANO OBRA) S 323.078 S 2172.279 $ 3422098
VR A PAGAR NOMINA(VR NOMINA+ IVA) | § 17.327.176 $ 116.502.758 | $ 193.477.762

*Tomado de informe de control interno a agosto de 2022

Llama la atencion que el informe tiene anotaciones de que se compara con los archivos Excel
entregados para evaluacion, no se evidencia que la informacion sea analizada de un sistema
de informacién contable que permita la trazabilidad de los pagos tanto a profesionales,
proveedores y ndmina de empleados por medio de temporales.

Cumplimiento: Se evidencia un presunto cumplimiento parcial de la obligacion q), en cuanto
a identificar si existen profesionales en diferentes areas de la IPS dando continuidad a
trabajadores de la Fundacion Universitaria Clinica San Juan de Dios, para la prestacion de
servicios. También se evidencia un presunto incumplimiento de la obligacién b) en cuanto a
“Ejecutar, bajo su exclusiva responsabilidad, todas las actividades relacionadas con el
funcionamiento de LA CLINICA” tenido en cuenta la custodia de la informacion,
responsabilidades en la seguridad de la informacién y las bases de datos, asi como el software
de seguimiento de los pagos a profesionales que realizan la labor asistencial.

Evidencia: componente técnico administrativo literal q)

OBLIGACION (..)Clausula primera a) Actuar en nombre propio, sin comprometer a
CAPRECOM, con plena libertad y autonomia para establecer las condiciones de la
administracién de LA CLINICA, las que incluyen: Habilitacién, fijacion y cobro de tarifas de
conformidad con la normatividad vigente, apertura y utilizacion de cuentas corrientes,
celebracién de contratos civiles o comerciales relacionados con la prestacion de servicios en
todos sus ordenes, promocion o publicidad de LA CLINICA si fuere necesario, asi como
también contara con plena libertad y autonomia en la prestacién de los servicios de salud,
cumpliendo siempre con las normas de garantia de la calidad(...)



En cuanto a las actividades de mercadeo y promocién de los servicios, no se evidencia la
planeacion solicitada desde la visita del mes de agosto, en respuesta Union Temporal informa
que la definicién se hace por parte de casa matriz de Dumian Medical en la ciudad de Cali.
Se revisa la pagina de la IPS para verificar los servicios que se ofertan por medio de las redes
sociales y se evidencia:

ILUSTRACION 13 PAGINA WEB DE IPS CLINICA EL BOSQUE.

dumianmedical.net/sit

DUMIAN SR e

MEDICAL

RUESTRA EMPRESA KUESTROS SERVICIOS NUESTROS PRODUCTOS

Urgendias y
Observacion

Cirugia y Partos
Hospitalizacion

Udi Adultos o
Intermedia

Ui Pediatrica y
Neonatal

Imagenologia
Laboratorio
Consulta Externa

Dispensacion
Medicamentos

Servicios Asistenciales Consulta Externa Mision \ Vision \

* Urgencias y Observacion

www.dumianmedical.net/site_dumian/node o

dumianmedical.net

Bienvenidos a la Clinica el Bosque Servicios Asistenciales

« Urpencias y Observacion

Uct Adulos y Uc: Intermeda
« imagenoiogia

« Laboratorio Cinico

« Diagnostico Cardio Viascular
« Unidad de Gastroenterologia

Ubicanos en

149

Transversdt 4
{ransve

g Transverss 50
La Clinica EI Bosque esta al senvico de toda 1a region Ubicada en la Avenida EI Bosque, presta servicios de 5 _
urgencias, unkdad de cuidado Infensivo adulos, crugiahospitaizacion general. Imdgenes diagnosticas ;
laboratorio dinico, farmacia. unidad de gastroenterologia y unidad de cardiclogia 2
1 '
3 5
° AW e Clinica €1 Bosque

CAl cebalios Policia 4



€ 2 C @& dinicaclbosque.net/intranet

Intranet
Clinica del Bosque

INICIO FOROS CONTACTENOS MAPA DEL SITIO

o Du Clinica E) Bosque

Quienes Somos Menu de Dusoft Menu de Herramientas
o Mision Dus ( -

°
e Ob o Dus slosas o M

*tomado pagina web DUMIAN MEDICAL SAS.

Se intenta validar accesos a citas por consulta externa y no esta la funcionalidad activa, asi
como la casilla virtual para peticiones quejas y reclamos en la pagina revisada que pertenece

a Dumian Medical SAS. Se revisa las redes sociales publicadas y todo corresponde a Dumian
Medical SAS:

[LUSTRACION 14 PUBLICACION RED SOCIAL FACEBOOK CLINICA EL BOSQUE

o & facebook.com/Du

Dumian Medical SAS

© Enviar mensaje

(o}

Informacion Crear publicacién

Estoy aqu

F 1, Dumian Medical SAS

1 9

https://www.facebook.com/1440203182905203/posts/29062820029
63973 /?sfnsn=scwspmo
€) Salud Promocion y Prevencion
Somos una entidad prestadora de

servicios de salud de mediana y alta ’ COM ITE DE VIG | LANC |A
complepdad, dingidos a brindar una EPIDEMIOLOG'CA coMUNlTAR'A
Y N VT YA V

atencion integr... Ver méas

*Tomado pagina web DUMIAN MEDICAL SAS

Cumplimiento: Lo anterior, no corresponde a un cumplimiento total de la clausula primera literal e)
y debido a que no asegura los recursos para la promocion de los servicios y la georreferenciacion de
la demanda es necesaria para complementar la demanda de los servicios habilitados. Lo que



demuestra que se mantiene la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones contractuales en
comento con referencia a los meses agosto, septiembre y octubre.

OBLIGACION (...) CLAUSULA CUARTA literal d) Destinar los bienes muebles e inmuebles,
incluidos equipos y dotacion, Unicamente para el desarrollo del objeto del contrato y los
conservarlos en buen estado; también ejercera cuidado y hara el mantenimiento y la vigilancia
de los mismos, y en general, velara por la seguridad de la Clinica(...)

Se toma evidencia en recorrido que los pisos se encuentran cerrados (4,5,6 y 3 norte
hospitalizacién) no estan disponibles para su utilizacion en servicio de internacion:

ILUSTRACION 155 EVIDENCIA DE CIERRE DE PISOS DE INTERNACION

ILUSTRACION 16 DISPONIBILIDAD DE CAMAS 5 DE OCTUBRE DE 2022




AHORA BIEN, DURANTE LA EJECUCION DE LA VISITA OBSERVACIONAL SE HACE RECORRIDO POR LAS AREAS
DONDE SE REALIZA MANTENIMIENTO DE LOS BIENES, MUEBLES Y EQUIPOS, EVIDENCIANDOSE QUE EL
RESPONSABLE DEL CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS ESTA EN SU PERIODO DE
VACACIONES, POR LO QUE NO HAY RESPONSABLE DE LA CONTINUIDAD DE LA TAREA O EN CASO DE REQUERIR
ARREGLOS INMEDIATOS SIN REEMPLAZO DE CONTINGENCIA.

Cumplimiento: Las ilustraciones demuestran incumplimiento parcial de la obligacion clausula
cuarta literal d) en lo que refiere a “Destinar los bienes muebles e inmuebles, incluidos equipos
y dotacion, Unicamente para el desarrollo del objeto del contrato, caracteristicas plasmables
desde el mes de agosto”

OBLIGACION (...) literal r) Hacer las adecuaciones necesarias para la ampliacion y apertura
de servicios, bajo su cuenta y riesgo, dando prioridad a los servicios de alta complejidad, con
el fin de mejorar la capacidad de oferta de servicios de acuerdo a la demanda; esto incluye los
equipos biomédicos necesarios para la puesta en funcionamiento de los nuevos servicios,
dando cumplimiento a las disposiciones vigentes sobre la materia (...)

OBLIGACION (...) literal t) Realizar inventario anual de los bienes muebles entregados por
CAPRECOM (...)

OBLIGACION (...) literal u) Realizar la modernizacion y reposicion de los equipos. La decision
de la modernizacion y reposicion de los equipos, en todo caso sera informada a CAPRECOM

Se realiza seguimiento sobre listado de equipos biomédicos en baja, su ubicacion y acta con
la valorizacion y registro en estados financieros.

ILUSTRACION 17 7 CRUCE DE INVENTARIO DE BAJAS

Evidencia

Valorizacidn ticagion.en
Serial o placa Ubicacdién Estado ARobaja Excel Acta

dsifnol seguimiento UT

1181 sala baja 2021 No Sala docencia nose encuentra
docencia

Sal
978 . baja 2021 no Sala docencia nose encuentra
docencia

sal
1052 aa baja 2021 no Sala docencia nose encuentra
docencia

482 sala baja 2021 no sala docencia 58
docencia

bodega
4755 de activos baja 2021 no Sala docencia nose encuentra
fijos

Sala
9320 " baja - no Sala docencia No se encuentra
docencia

Bodega
7561 de activos baja 2020
fijos

Bodega de activos

- No se encuentra
fijos




Se evidencia que estas bajas estan siendo informadas en los informes trimestrales de gestion
de la Union temporal. No obstante, esta informacion no esta valorada ni se demuestra las
definiciones en los estados financieros de la operacién de la Clinica el Bosque.

Es preciso anotar, que se evidencia depdsito o bodegas con estos equipos y materiales
biomédicos reportados como bajas, por lo que se necesita que la unién temporal presente un
plan de trabajo de disposicion final a La ADRES, asi como la valoracion de estos, en los
estados financieros.

ILUSTRACION 18 DEPOSITO PAPELERIA ANTIGUA DE CAPRECOM

CAPRECOM

“E“.nllslo'

MARZO-ABRIL

La Unién temporal Ducot presenta listado de 41 equipos biomédicos que durante el 2022 ha realizado
como parte de las reposiciones 0 modernizacion de la IPS, se denota parte de valor de compra, todos
ingresan por la modalidad de holding, pero no estan identificados dentro de inventario.

CUMPLIMIENTO: Aunque mantienen un cronograma de mantenimiento de equipos, La Union
temporal no plantea presupuesto y cronograma para el mantenimiento y adecuacion de la
infraestructura fisica que en concordancia con la autoevaluacién se hace necesario para la apertura
de nuevos servicios. Por lo anterior, se evidencia presunto cumplimiento parcial de las obligaciones
clausula cuarta literal r) al respecto de “Hacer las adecuaciones necesarias para la ampliacion y
apertura de servicios, bajo su cuenta y riesgo, dando prioridad a los servicios de alta complejidad, con
el fin de mejorar la capacidad de oferta de servicios de acuerdo con la demanda” el cual esta en
continuidad desde el mes de agosto y septiembre.

Con esta realidad, también es demostrable el presunto cumplimiento parcial de la obligacién clausula
cuarta literal u) en cuanto a” Realizar la modernizacion y reposicién de los equipos” se demuestra
muchos equipos en abandono sin reposicion o modernizacion.

Evidencia: carpeta componente técnico administrativo literal r)

1. Informe control interno agosto 2022
2. Listado de equipos en reposicion o modernizacion 2022
3. Listado de equipos bajas 2014-2022



4. Informe de cierre de inventario 2021

Actividad para plan de accién

Se solicita la presentacion del plan de mercadeo con enfoque a la ubicacion o georreferenciacion
donde presta servicios la IPS Clinica el Bosque la unién temporal Actividad para plan de accién

Se solicita a la Unién temporal la presentacion de plan de disposicion de los equipos dados de baja

que estan en los cuartos que se utilizan como bodega.

Se solicita a la Unién temporal el informe mensual de toma de inventario con la validacion de costo o
valorizacién al darse de baja o las reposiciones que se realicen, identificacion del presupuesto y las

salidas financieras, la depreciacién en los estados financieros.

Es preciso advertir, que con la revisién de la documentacion sobre los procesos de calidad solicitadas
en plan de interventoria para visita observacional del 4 y 5 de octubre, no se demuestra que estén
incluido el monitoreo de los indicadores de atencidén a usuario que le corresponden como IPS segun
resolucion 0256 de 2016, como son : Tiempo promedio de espera para la asignacion de citade
Ginecologia, Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita de Obstetricia, Tiempo promedio
de espera para la asignacion de cita de Cirugia general, Tiempo promedio de espera para la toma de
Ecografia, acorde a los servicios habilitados. Lo anterior confirma para los periodos agosto, septiembre

y octubre el presunto incumplimiento parcial de la obligacién clausula cuarta literal @) y literal c).

Evidencia: carpeta componente técnico administrativo literal c)

4.3 COMPONENTE FINANCIERO

4.3.1. Evaluacion integral de la situacion financiera

Por medio del analisis de la informacion de caracter administrativo y financiero solicitada a la
Clinica el Bosque administrada por la UT DUCOT, se pretende verificar el debido cumplimiento
de las obligaciones contractuales relacionadas en Contrato CN-01-0132-2014.

Por medio de comunicado N° MIO16 del 24/10/22, se solicitd a la clinica el envio de la
informacion requerida por el equipo de la firma interventora para analisis de la situacion
operativa, administrativa, financiera, juridica actual de la Clinica el Bosque Cartagena. La
entidad responde con comunicado del 15/11/22 asi “...Dando respuesta a solicitud ...
adjuntamos en drive con los soportes relacionados segun requerimientos establecidos:
https://drive.google.com/drive/folders/ITmAKQtwa9PtAMJ _yxx7m-
elV7Kzjh4xVu?usp=share_link”



https://drive.google.com/drive/folders/1mAKQtwa9PtAMJ_yxx7m-elV7Kzjh4xVu?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mAKQtwa9PtAMJ_yxx7m-elV7Kzjh4xVu?usp=share_link

A continuacion, se presenta de manera detallada el analisis sobre el cumplimiento de cada
una de las obligaciones relacionadas en el contrato CN-01-0132-2014:

Obligacion: CLAUSULA PRIMERA a) Administrar bajo su autonomia la Clinica que se
entrega (bienes muebles e inmuebles), de propiedad de CAPRECOM, de tal forma que se
mejore y amplie su capacidad para la prestacion de servicios de salud de baja, mediana y alta
complejidad.

Los activos fijos de la Clinica presentan saldo de $2.129 millones al cierre de septiembre de
2022, se identifica disminucion de $74 millones frente al saldo de agosto ($2.204 millones).
La entidad presenta un informe detallado en Excel de los activos fijos entregados por
CAPRECOM cuyo valor presentado asciende a $1.803.901.167,85. (Ver soportes
Componente Financiero subcarpeta C#1 Literal a). Archivo 8. INVENTARIO ACT FIJOS ANO
2022 ACTUALIZADO ADRES)

Tal como se ha indicado en informes de gestidn de esta firma interventora, correspondientes
a los meses de agosto y septiembre, y en comunicados elevados tanto a la ADRES como a
la misma Clinica el Bosque, durante visita a la clinica y en respuesta a las indagaciones y
verificaciones que realiza el equipo de la firma interventora, la clinica informa que dentro de
su sistema de informacion no cuentan con un modulo de gestion implementado para la gestion
de los activos fijos de la clinica, por tanto para esta firma no ha sido posible determinar si el
inventario de bienes recibido por la Clinica el Bosque de Caprecom fue incorporado en su
totalidad en la contabilidad de esta, lo que genera incertidumbre acerca de la razonabilidad
del saldo de los activos que se reflejan en los balances de prueba que suministra la Clinica a
la firma.

Adicional a lo anteriormente expuesto, en respuesta a solicitudes previas que se han realizado
a la Clinica, este remite relacién de inventario de bienes; sin embargo, no se encuentra
valorado, no se informa el costo histérico, deterioro y/o depreciacion de cada de uno de los
bienes relacionados, este informe se presenta.

Cumplimiento: Se determina presunto INCUMPLIMIENTO en este numeral teniendo en
cuenta que la entidad no tiene un control adecuado de los bienes por qué no maneja un
sistema que le permita identificar el bien con un cédigo Unico y que el bien este paqueteado
con dicho cédigo para identificacion. En el reporte de informacion entregado, no hay claridad
de la ubicacion de los bienes recibidos de CAPRECOM, de los que ya fueron dados de baja
por el deterioro del uso propio. No manifiesta haber adquirido bienes en calidad de reposicion
que permita como lo dice la...CLAUSULA PRIMERA a) Administrar bajo su autonomia la
Clinica que se entrega (bienes muebles e inmuebles), de propiedad de CAPRECOM, de tal
forma que se mejore y amplie su capacidad para la prestacién de servicios de salud de baja,
mediana y alta complejidad.

Respecto del estado de cumplimiento de esta obligacién al cierre de agosto y septiembre, no
se identifican cambios en este sentido. Se ha requerido realizar inventarios a la entidad para
determinar con claridad de los bienes entregados por CAPRECOM y envian un informe



detallado por mucho menos de lo recibido por la entidad. Manifiesta que no cuentan con un
software para el manejo de estos. El archivo se anexa en las evidencias como parte integral
de este informe.

Evidencias: Ver soportes Componente Financiero subcarpeta C#1 Literal a).
Actividad para plan de accion:

e Realizar Inventario del total de los bienes de la clinica, detallando placa, estado,
ubicacion, costo de adquisicion, depreciacion y valor en libros.

Obligaciones:

CLAUSULA PRIMERA...b) Asegurar los recursos econémicos necesarios para que la Clinica
se mantenga en funcionamiento adecuado, con sujecion a las normas del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, que permitan la prestacion de los servicios de salud en forma
oportuna, continla y con calidad, en su area de influencia...g) Pagar a CAPRECOM los
valores a que se obliga, en los términos y condiciones sefialadas en el presente Contrato, y
en la forma definida en la propuesta econémica...

CLAUSULA CUARTA ...j) Cumplir y/o hacer que se cumpla con las obligaciones de pagar los
aportes al Sistema General de Seguridad Social y demas aportes parafiscales de sus
empleados y contratistas, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, k) Pagar los impuestos, gravamenes y servicios de cualquier género que se deriven
de la ejecucién del Contrato asi como los impuestos que sobre los bienes muebles e
inmuebles estén bajo su cuidado y proteccion, causados a partir de la vigencia del contrato...s)
Pagar a CAPRECOM el valor del contrato, en las condiciones y términos del presente contrato,

En respuesta a requerimiento de la firma, durante el mes de octubre de 2022, se recibi6 por
parte de la clinica la informacion financiera con corte al mes de septiembre; en tales términos,
con esta informacion se realizé el analisis financiero con la finalidad de identificar variaciones
significativas y hacer el seguimiento correspondiente frente a los saldos registrados con
respecto al mes anterior (agosto de 2022).

A continuacion, se presenta el analisis vertical y horizontal del ESF al 30/09/22 y 31/08/22:

TABLA 1 ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DEL ESF AL 30/09/22 vy 31/08/22

CLINICA EL BOSQUE

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

Detalle sep-22 % ago-22 % V. absoluta V relativa




Efectivo y Equivalentes de efectivo 23.651.014 0,01% 23.131.631 0,01% 519.383 2,25%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 233'594'472'06 ?/?’37 531'644'270'72 97,54% 1.950.201.341 | 0,84%
Inventarios 1.435.665.783 0,60% 1.685.354.017 0,71% -249.688.234 -14,82%
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE i35'053'788'86 (?/?’98 533'352'756'37 98,26% 1.701.032.490 | 0,73%
Propiedad planta y equipo 2.129.316.841 0,90% 2.203.795.384 0,93% -74.478.543 -3,38%
Diferidos 292.620.276 0,12% 240.562.894 0,10% 52.057.382 21,64%
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 2.421.937.117 1,02% 2.444.358.278 1,03% -22.421.161 -0,92%
TOTAL ACTIVOS ;37'475'725'97 (Z;Z)0,00 535'797'114'64 99,29% 1.678.611.329 | 0,71%
Proveedores 42.063.941.141 ;’79 42.566.597.334 15,97% -502.656.193 -1,18%
Cuentas por pagar é91.169.070.82 Z/;L’M ‘1188'987'803'30 70,92% 2.181.267.522 | 1,15%
TOTAL, PASIVO CORRIENTE §33'233'011'96 307’53 231'554'400'63 86,90% 1.678.611.329 0,72%
Pasivos estimados y provisiones 1.800.000.000 0,68% 1.800.000.000 0,68% 0 0,00%
Diferidos 2.500.927.871 0,94% 2.500.927.871 0,94% 0 0,00%
Otros pasivos 9.576.110 0,00% 9.575.151 0,00% 959 0,01%
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 4.310.503.981 1,62% 4.310.503.022 1,62% 959 0,00%
TOTAL, PASIVO 237'543'515'94 08:’15 335'864'903'66 88,52% 1.678.612.288 | 0,71%
Resultados del ejercicio 23.519.861.342 | 8,83% 21.707.627.654 | 8,15% 1.812.233.688 | 8,35%
Resultados de ejercicios anteriores 5.398.903.953 2,03% 5.398.903.953 2,03% 0 0,00%
TOTAL, PATRIMONIO 28.918.765.295 (3}(5)’85 27.106.531.607 10,17% 1.812.233.688 6,69%
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 266.462.281.24 100,00 262.971.435.26 98,69% 3.490.845.976 1,33%
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Balance de prueba con corte al 30/09/22 y 31/08/22 entregado por la
Clinica El Bosque — UT Ducot.

A continuacion, detallaremos el analisis de los principales cambios identificados en las cuentas
gue conforman el estado de situacion financiera en la Clinica:

4.3.1.1. Anélisis de los activos

Al cierre de septiembre de 2022 la entidad presentd activos por valor de $237.476 millones,
gue presentan aumento del 0.71% (1,68 millones) con respecto al mes de agosto cuyo saldo
fue por valor de $235.797 millones. De acuerdo con los analisis y verificaciones realizadas
para el corte de septiembre de 2022, la entidad registra variaciones en el rubro de activos,
frente a los saldos del mes de agosto, tal como se detalla a continuacion:

TABLA 2 VARIACIONES EN LOS ACTIVOS DE AGOSTO A SEPTIEMBRE

Variaciones

Concepto

sep-22

ago-22

Absoluta

Relativa

Efectivo y Equivalentes de efectivo

23.651.014

23.131.631

519.383

2,25%

Deudores Comerciales

233.594.472.064

231.644.270.723

1.950.201.341

0,84%

Inventarios

1.435.665.783

1.685.354.017

-249.688.234

-14,82%

PPYE

2.129.316.841

2.203.795.384

-74.478.543

-3,38%

Diferidos

292.620.276

240.562.894

52.057.382

21,64%

TOTAL ACTIVOS

237.475.725.978

235.797.114.649

1.678.611.329

0,71%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Balance de prueba con corte al 30/09/22 y 31/08/22 entregado por la Clinica El Bosque
— UT Ducot.

a) Efectivo y equivalentes al efectivo: Al corte de septiembre, la clinica cerré con un
efectivo y equivalente al efectivo por valor de $24 millones, presentando aumento de
$519.383 con respecto al cierre de agosto de 2022 donde su valor fue $23 millones.
Producto del seguimiento realizado por esta firma interventora, se identifica que la
variacion presentada obedece a los movimientos en la caja general de la entidad;
donde se evidencian aumento de saldo por valor de $ 529.224

b) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por cobrar: Al cierre de septiembre, las
cuentas por cobrar de la Clinica cerraron con saldo de $233.594 millones,
evidenciandose aumento del 0.84% (1.950 millones) frente al saldo de $231.644
millones presentado al cierre de agosto; al respecto se presenta el analisis de la cartera:



La entidad presenta una cartera por cobrar por un total de $66.198.033.154 de los cuales la
mayoria de este valor corresponde a una cartera de mas de un afo, situaciéon que pone en
riesgo la recuperacion de la misma. Esta situacion se ha advertido desde el inicio de nuestra
auditoria. Adicionalmente, insistimos que dicha cartera representa mas del 87% del total de la
cartera vigente por recaudar, cuyas posibilidades de lograrlo es poco probable si se tienen en
cuenta que esta corresponde a terceros que se encuentran en un proceso de liquidacion.

Del total de cartera por edades, a continuacion, se presenta su distribucion gréfica

RANGO POR DiAS 0-30 31-60 61-90 91-180 181-360 >360 TOTAL
VALOR 43.688.068 | 423.296.590 | 755.548.273 | 3.266.141.695| 3.652.817.286 | 58.056.541.241 66.198.033.154
PORCENTAJE 0,07% 0,64% 1,14% 4,93% 5,52% 87,70%

GRAFICA 1 CARTERA POR EDADES CORTE 30 SEPTIEMBRE 2022

m 0-30

m 31-60

m 61-90
91-180

m 181-360

m >360

Gréfica elaborada a partir de informacién suministrada por la UT DUCOT

Como parte del proceso de recuperacion, significa erradicar las acreencias cuando la entidad
en su proceso de liquidacion asi lo requiera, la entidad ha manifestado por escrito un informe
de las entidades que en estan en proceso de liquidacion y de las cuales solo en CAFESALUD
esta conciliado y aceptado por parte del agente liquidador. Sin embargo, el valor que la entidad
relaciona no estad a nombre de la UT DUCOT sino la reclamacién se hizo a nombre de
DUMIAN, segun Resolucion No. A - 006808 DE 2021 proferida el 14 de abril de ese mismo
afo. En la misma se relaciona el valor presentado y se detalla el valor reconocido por la
entidad.



Al 31 de agosto del afio 2022, la entidad present6 un documento que resefia de la cartera que
se encuentra en proceso de cobro a entidades en proceso de liquidacion.

ENTIDADES EN LIQUIDACION CORTE 30 DE JUNIO DE 2022

ENTIDAD Total general

CAFESALUD EPS 15.597.595.028

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO

COOPERATIVO SALUDCOOP CONTRIBUTIVO 11.889.941.848

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA 3.282.699.671

CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES 2.710.274.330

(CAPRECOM)

COOMEVA EPS 1.158.135.228
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA 1.116.689.273
ASOCIACION BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO E.S.S 1.018.111.858
SALUDVIDA S.A. EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS 607.854.963
GOLDEN GROUP 269.144.938
MEDIMAS EPS 80.827.874

EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

SALUD E.S.S. - EMDISALUD ES.S. 57.784.596
COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA 40.971 552
PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA COMPARTA EPS-S

MANEXKA E.P.S 26.395.428
CRUZ BLANCA - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 2.264.092

ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA ASMET SALUD ESS 26.773




ENTIDAD Total general

TOTAL 37.858.717.452

SE PRESENTARON LAS ACREENCIAS Y SE ESTA A LA ESPERA DE RESPUESTA POR
PARTE DEL AGENTE LIQUIDADOR.

CAPRECOM EPS
COMFACOR EPS
AMBUQ EPS
SALUDVIDA EPS
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMPARTA EPS
COOMEVA EPS
CRUZ BLANCA

. SALUDCOOP EPS
10. GOLDEN GROUP
11.EMDISALUD EPS
12.SALUDVIDA EPS

© N h~wbdPR

Cordialmente,

BERTA YURANI SOTO BELFOR

Coordinador de Cartera CLINICA EL BOSQUE- DUCOT

CAFESALUDD EPS

Se presentaron las acreencias por valor de $ 15.497.854.902 y se tiene un valor reconocido
para pago por la suma de $ 14.548.947.831, se prepard posteriormente al valor reconocido
una solicitud de conciliacion para el reconocimiento de las acreencias.



El dia lunes 7 de marzo del presente afio, el agente liquidador convocé a junta de
acreedores extraordinaria para rendir informe de la oferta para el acuerdo de pago en
cumplimiento al laudo arbitral entre Cafesalud en liquidacion y Medimas Eps.

Reiteramos a la entidad supervisora ADRES, que el agente administrador presenta un monto
considerable de cartera de largo plazo y debemos esperar a un concepto juridico que nos dé
mas claridad sobre la recuperacion de la cartera que esta en proceso de liquidacién, cuyo
tiempo no es de corto plazo y los valores a recuperar en muchas ocasiones es impreciso.

Como se observa, la cartera de corto plazo que esté definida hasta un plazo de noventa (90)
es una cifra y un porcentaje irrisorio frente al restante valor de largo plazo, lo que indica que
la entidad no ha tenido un manejo cuidadoso que busque preservar mantener una cartera
sanay con un porcentaje de recaudo tanto de corto plazo que le inyecte liquidez a la entidad.

RANGO POR DIAS 0-30 31-60 61-90 181-360 TOTAL
VALOR 43.688.068 423.296.590 755.548.273 3.266.141.695 4.488.674.627
PORCENTAJE 0,07% 0,64% 1,14% 4,93% 6,78%
RANGO POR DIAS 181-360 >360 TOTAL
VALOR 3.652.817.286 | 58.056.541.241 61.709.358.527
PORCENTAJE 5,52% 87,70% 93,22%

De las anteriores cifras, se puede evidenciar que la cartera de corto plazo solo es del
6,78% y el restante de largo plazo el 93,22%.

Se observa gque dentro de la cartera de mas de trescientos sesenta (360) dias, hay entidades
gue estan vigentes como las que se observan en el siguiente informe.

CLIENTE >360 CLIENTE >360
SEGUROS GENERALES SURAVERICANAS. A 197.492143 LA EQUIDAD SEGQJROS GENERAL ES ORGANISMD COOPERATT 4.489.279
SHGUROS DEL ESTADOS.A 107.650.731 LA EQUIDAD DE SEGURCS DE VIDA ORGANISMO COOPERAT] 57.564.900
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A 7.698.732 GOLDENGROUP 269.144.938
SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANAS A 8087.197 EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURANVERICANA S A 29871235%
SHGUROS COVERCIALES POLIVAR S A 613.489 ENTIDAD PROMOTCRA DE SALUD SANITAS S A-SUBSIDIADO 13.269 650
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD CARTAGENA 1.096.531.766 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A-OONTRIBUTIV 50.249.042
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR 542 442 511 ECOPETROL S.A 12871.574
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA 22938253 DIRECCION GENERAL DE SANDAD MLITAR 23.830.330
SECRETARIA DE SALUD DE ANTIOQUIA 832710 DEPARTANMENTO DE SUCRE 327.453
FOSITIVA COMPANIA DESEGUROS S. A 323384 DEPARTAMENTO ADMINSTRATIVO DE SEGURIDAD SOCIAL E| 42 077.489
POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS 185902 DEPARTANMENTO ADMINSTRATIVO DE SALUD DE CORDOPA 376.658
ORGANIZACION CLINCA GENERAL DEL. NORTE S.A 4835415 DEPARTANMENTO DE CORDOBA 2112953
MAPFRE SEQUROS GENERALES DECOLOVBIA S A 8.004.871 COLMEDICAS MEDICINA PREPAGADA 12230
MAPFRE COLOMBIAVIDASEGUROS S A 26147 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 267.241
LIBERTY SEQUROS S A 70433423 AXA COLPATRASEGUROS S A 271.142 868
LIBERTY SEQUROS DEVIDAS.A ARL 512236 AXA COLPATRIASEGUROS DE VIDAS.A 142 535
LA PREVISORAS. A COMPANIA DE SEGURCS 143.221.930 ALLIANZ SEGUROS S.A 1.589816

Fuente: informacion suministrada por la UT DUCOT



Se requiere a la entidad un informe sobre la gestion de cartera de los clientes que no estan
en proceso de liquidacion. Explicacion del no pago después de mas de un afio.

La entidad, presenta un informe detallado de las provisiones causadas al 31 de agosto del
afo 2022, como se resefa a continuacion:

INFORME DE PROVISION DE CARTERA POR EDADES CORTE 31 DE AGOSTO DE 2022
Clinica el Bosque Nit 805027743-1

PROVISION DE o
NIT ENTIDAD ENTIDAD TOTAL PARTICIPACION
CARTERA

800140949| CAFESALUD EPS 15.597.595.029 2.332.047.399 25,34%
900156264| NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS S.A SUBSIDIADO 14.302.478.067 2.124.190.632 23,08%
800250119| ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO SALUDCOOP CO 11.889.941.816 1.783.491.272 19,38%
900226715) COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. SUBSIDIADO 5.033.797.313 398.170.197 4,33%
890480110| CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA 3.282.699.675 492.404.951 5,35%
899999026| CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES (CAPRECOM) 2.710.274.330 406.541.150 4.42%
800130907| SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO 1.911.474.632 117.460.494 1,28%
890480184| SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD CARTAGENA 1.230.724.229 182.275.780 1,98%
805000427| COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. SUBSIDIADO 1.158.135.228 173.703.635 1.89%
891080005) CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA 1.116.689.273 167.503.391 1,82%
901037916| ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD 1.039.118.381 117.877.358 1,28%
818000140| ASOCIACION BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO E.S.8 1.018.111.886 152.716.783 1,66%

OTROSDEUDORES 6.454.121.495 755.250.250 821%

Total general 66.745.161.354 9.203.633.292 100,00% Fuente:

informacion suministrada por la UT DUCOT

c) Inventarios: La cuenta 14. Inventarios, que al cierre del mes de septiembre de 2022
asciende a $1.721 millones, se encuentra conformada asi:

TABLA 3 SALDO CUENTA 14 INVENTARIOS AL 30/09/22 v 31/08/22

Variaciones
Cuenta sep-22 ago-22
Absoluta Relativ
a
MEDICAMENTOS E INSUMOS 1.117.285.046 1.316.179.607 (198.894.561) ;_5 11%
, (0}
MATERIALES MEDICO QUIRURGICOS 107.423.292 127.928.355 (20.505.063) -16 03%
, (1}
MATERIALES REACTIVOS Y DE
- 0,
LABORATORIO 126.471.018 132.869.230 (6.398.212) 4,82%
409,68
MATERIALES RPTOS Y ACCESORIOS 84.486.427 16.576.472 67.909.955 %
0
TOTALES 1.435.665.783 1.593.553.664 (157.887.881) -9,91%

Fuente: Elaboracion propia a partir del balance de prueba sin tercero al 30/09/22 y 31/08/22 entregado por la

clinica.



Se evidencia que al menos el 77% del inventario corresponde a medicamentos e insumos que
utiliza la clinica para la prestacion de sus servicios, el 8.81% del inventario corresponde a
inventario de materiales médico-quirargicos, el 7.5% corresponde a materiales reactivos y de
laboratorio y el 5.88% restante corresponde a repuestos y accesorios, asi se presenta en la
siguiente gréfica:

GRAFICA 2 INVENTARIOS AL 30/09/22

#MEDICAMENTOS E INSUMOS
5 MATERIALES MEDICO QUIRURGICOS
5 MATERIALES REACTIVOS Y DE

LABORATORIO
MATERIALES RPTOS Y ACCESORIOS

Fuente: Elaboracion propia a partir del balance de prueba sin tercero al 30/09/22 y 31/08/22 entregado por la
clinica.

En visita a la clinica realizada por esta firma interventora, especificamente al area de
Farmacia, se realizan verificaciones frente a la trazabilidad de un medicamento desde su
ingreso a la farmacia, pasando por su dispensacion, aplicacion y asignacion en la atencion de
un paciente. Adicionalmente, se verificaron medicamentos en cuarentena por encontrarse
proximos a vencer, evidenciandose diferencias en las cantidades y lotes segun el inventario
que se registra en sistema de informacion, por lo cual se recomienda la implementacion de
acciones correctivas por parte de la Clinica.

Se presenta evidencia fotogréafica capturada en el momento de la verificacién:



[LUSTRACION 19 MEDICAMENTO EN CUARENTENA

[LUSTRACION 20 REGISTRO DE EXISTENCIA DEL MEDICAMENTO CON 1 (UN) SOLO LOTE

En visita, colaboradores de la clinica refieren realizar tomas de inventario de manera
semestral, sin embargo, indican no contar con procedimientos del area. Al no existir



procedimientos o protocolos en el proceso de inventario de medicamentos e insumos, no es
posible determinar si las tomas fisicas que se realizan son desarrolladas conforme a
lineamientos institucionales, asi como no se evidencia el procedimiento que indique el
tratamiento que dara la clinica a las diferencias derivadas de esta actividad; en reiteradas
ocasiones, se han realizado recomendaciones a la clinica, sin que a la fecha se evidencie la
implementacion de planes de mejora para subsanar las recomendaciones realizadas.

d) Propiedad, plantay equipo: Se presenta en analisis de cumplimiento de la obligacion
Clausula 1 literal a).

e) Diferidos: El saldo de los diferidos asciende a $293 millones al cierre del mes de
septiembre, frente al saldo de $241 millones al cierre de agosto, se evidencia aumento
de $52 millones. De acuerdo con el seguimiento realizado por esta firma interventora,
esta variacion se debe al registro de un gasto pagado por anticipado (p6liza de seguro)
por valor de $115 millones durante el mes de agosto, para tal efecto se verificd el
movimiento de la cuenta 17.05.3001 Seguros.

4.3.1.2. Analisis de los pasivos

Al cierre del mes de septiembre de 2022, la clinica present6 pasivos por valor de $237.544
millones generando aumento de $1.679 millones que corresponde al 0.71% con respecto al
saldo de agosto que fue de $235.865 millones; los pasivos de la clinica El bosque estan
conformados tal como se presenta en la siguiente tabla:

TABLA 4 VARIACIONES EN LOS PASIVOS DE AGOSTO A SEPTIEMBRE

Variaciones
Concepto sep-22 ago-22

Absoluta Relativa
Proveedores 42.063.941.141 42.566.597.334 -502.656.193 -1,18%

Cuentas por pagar

191.169.070.826

188.987.803.304

2.181.267.522

1,15%

Beneficios a los Empleados

1.800.000.000

1.800.000.000

0,00%

Provisiones

2.500.927.871

2.500.927.871

0,00%

Otros Pasivos

9.576.110

9.575.151

959

0,01%

TOTAL, PASIVOS

237.543.515.948

235.864.903.660

1.678.612.288

0,71%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Balance de prueba con corte al 30/09/22 y 31/08/22 entregado por la

Clinica El Bosque — UT Ducot.




a) Proveedores: El saldo de $42.064 millones al cierre de septiembre, presenta una
disminucién de $503 millones (1,18%) frente al saldo de $42.567 millones al cierre del
mes de agosto. Las variaciones principales se evidencian en la cuenta 22050510 de
proveedores de almacén.

b) Cuentas por pagar: Cierran con saldo de $191.169 millones al cierre de septiembre
de 2022, se evidencia aumento de $ 2.181 millones con una variacion del 1,15% frente
al saldo de agosto que fue de $188.988 millones; el 99,67% de estas cuentas por pagar
corresponden a deudas con compaifiias vinculadas asi: $97.752 millones se adeudan
a Cosmitet Ltda. y $92.786 millones se adeudan a Dumian Medical SAS al cierre del
mes de septiembre. EI aumento evidenciado en la cuenta 23. Cuentas por pagar,
igualmente obedece al registro de $2.189 millones en la deuda con Dumian Medical
SAS durante el mes de septiembre.

Se recibe informe detallado por tercero, documento, valor y fecha de radicacion, asi
como fecha de vencimiento. Basicamente, corresponde a deudas adquiridas con
vinculados que son los mismos consorciados. Se muestra un total de $42.054
millones en total, de los cuales $33.331 millones son a mas de 360 dias que
corresponden a un 79.26%. En cuanto a la obligacion del pago de arriendo, la entidad
ha venido cumpliendo con los pagos.

Observemos la distribucién de los saldos por edades.

EDADES NOVENCIDO DE1A30 DE31A60 DE61AS0 DES1A180 DE181A360 MAS DE 360 DIAS

TOTAL POR EDADES|  1.842.538.157 353.238.243  494.722.546 768.213.696) 2198.845.286) 3.065.777.784)  33.331.541.447) 42.054.957.604

PARTICIPACION 4,38% 0.84% 1,18% 1,83% 523% 7,2%% 79,26%
1 2 3 4 5 5 7




ACUMULADOS POR EDADES DE PROVEEDORES CORTE 30 SEPTIEMBRE 2022

vl

1,83%

ml m2 3 4
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c) Pasivos estimados: El saldo de la cuenta se mantiene en $1.800 millones al cierre del
mes de septiembre; este valor corresponde a la cuota pactada en contrato de
arrendamiento con la ADRES, valor que tendria que ser cancelada al finalizar el
contrato.

d) Diferidos: El valor de los diferidos, que corresponde a ingresos recibidos por
anticipado, se mantiene con saldo de $2.501 millones al cierre de septiembre de 2022.

e) Otros pasivos: El saldo de otros pasivos es de $9 millones al cierre de septiembre, no
presentaron variacion frente al saldo de agosto.

4.3.1.3 Analisis del patrimonio

La cuenta de patrimonio, al cierre de septiembre la conforman los resultados del ejercicio y
resultados de ejercicios anteriores por valor total de $28.919 millones; sin embargo, se
evidencia desbalance por valor $28.987 millones, situacion informada a la clinica durante visita
presencial, y que ha sido reiterativa desde el primer andlisis financiero realizado por esta firma
durante el mes de agosto, y a la fecha de radicacion de este informe no se ha recibido
respuesta frente a la situacion evidenciada.

Cumplimiento: En conclusién, por medio del andlisis realizado al estado de situacion
financiera de la clinica, la entidad continua, asi como se presentd en informe de los meses



agosto y septiembre, presuntamente incumpliendo obligaciones relacionadas en Clausula 1
literal b) del Contrato CN-01-0132-2014, teniendo en cuenta que la clinica continda
presentando resultados negativos en el ejercicio al 30/09/22, se evidencia desbalance de
aproximadamente $29 mil millones, la gestion de la cartera contintdia siendo débil y escasa, ya
que relaciona altisima cartera con entidades ya liquidadas y/o en liquidacion, la clinica
relaciona un gran valor correspondiente a pagos de cartera en salud no identificados; tal como
se menciond anteriormente no se evidencia la reposicion de los bienes dados de baja, no son
confiables los saldo de los bienes relacionados en activos fijos ya que en la relacion de bienes
entregada algunos de estos se encuentran sin su valoracion, se evidencia acumulacion de
deuda de las vigencias corriente y vigencias anteriores, entre los cuales se identifica deuda
con profesionales de la salud que prestan servicios personales a la clinica.

Ademas, en el patrimonio de la clinica se evidencia la acumulacion de pérdidas. De tal manera
gue la situacion financiera de la clinica continta siendo critica y con tendencia al deterioro vy,
por tanto, no se garantizan los recursos necesarios para asegurar un buen funcionamiento
operativo, administrativo y financiero que permitan la recuperacion de esta.

En relacion con las obligaciones g) clausula primeray s) clausula cuarta, sobre este aspecto,
se presume cumplimiento en tanto la clinica soporta el pago de la cuota de arrendamiento del
mes de septiembre. Ver soportes componente financiero Subcarpeta Clausula 1 literal g)
Archivo 18.

Frente a la obligacién j) Clausula Cuarta, se evidencia cumplimiento ya que las EST han
garantizado el pago de los aportes de seguridad social y parafiscal de los empleados que
suministran para laborar en la clinica. Ver soportes componente financiero Subcarpeta
Clausula 4 literal j) Archivos 16 y 17.

Respecto de la obligacion k) Clausula cuarta, la Clinica ha pagado, y aporta soporte de, la
liquidacién de retenciones en la fuente por renta e industria y comercio. Ver soportes
componente financiero Subcarpeta Clausula 4 literal k) Archivo 20.

Evidencia: Ver Carpeta de soportes Componente Financiero Subcarpeta Clausula 1 Literal
b), Subcarpeta Clausula 1 Literal b), subcarpeta Clausula 4 Literal j) y subcarpeta Clausula 4
Literal k).

Actividades para Plan de accién:

e Documentar e implementar procedimiento institucionalizado para la realizacion de
Argueos de caja menores.

e Documentar por medio de informes las actividades que desarrolla la clinica para
gestionar su cartera, que incluya por lo menos Conciliaciones de saldos, suscripcion
de compromisos de pago, identificacion de facturas pagadas, gestiobn de acreencias
presentadas o a presentar frente a entidades liquidadas o en proceso de liquidacion.



e Documentar e implementar procedimiento institucionalizado para el reconocimiento y
registro contable del deterioro de cartera.

e Documentar, implementar y ejecutar procedimientos del &rea de inventarios de
medicamentos, insumos y dispositivos médicos, que incluya por lo menos las
actividades de ingreso y salida del inventario, traslados a otras bodegas, tomas fisicas
de inventario, ajustes al inventario, entre otros

e Documentar, implementar y presentar la ejecucion actualizada Plan de reposicion de
activos fijos, Cronogramas de mantenimiento que vincule todos los activos de la Clinica
con el fin de garantizar el buen funcionamiento de estos.

e Configurar el Plan de accion para la disposicion de los bienes que la Clinica ha dado
de baja y mantiene acumulados espacios de la clinica.

e Configurar plan de depuracion contable para las cuentas de Diferidos, con el fin de
identificar los terceros que la conforman, las edades y la contratacion a la que
corresponde cada uno de estos saldos.

e Configurar Plan de depuracién contable sobre los pasivos de la entidad, con el fin de
determinar la razonabilidad de estas.

e Establecer Plan de pagos de las obligaciones que registran edad superior a 360 dias.

e Suscribir, y presentar a esta firma interventora, Compromisos de pagos con contratistas
(Profesionales de salud) a los cuales la entidad le adeuda honorarios por servicios
prestados en esta vigencia y vigencias anteriores.

e Desarrollar conciliacion de saldos con cada una de las entidades que conforman la
Unién temporal (Cosmitet y Dumian medical), teniendo en cuenta que en la contabilidad
de la UT se registran cuentas por cobrar y por pagar a estas entidades.

e Documentar e implementar procedimiento que describa las actividades que se llevan a
cabo para calcular y reconocer contablemente las provisiones derivadas de los
procesos judiciales que surten en contra de la clinica.

e Configurar plan de depuracién contable sobre la cuenta de Otros pasivos.

Obligacion: CLAUSULA PRIMERA...c) Asumir la totalidad de los gastos de operaciéon y
administracion, de manera tal que mantenga la Clinica en Optimas condiciones de
funcionamiento.

Para monitorear el cumplimiento de esta obligacion, a continuacion, se presenta un analisis
de los resultados que la entidad ha generado para el periodo transcurrido al cierre de agosto
y septiembre de 2022:



4.3.2 Evaluacién del Estado de resultados integrales

A continuacion, se presenta el analisis vertical y horizontal del Estado de Resultados Integral
de los periodos con corte al 30/09/22 y 31/08/22:

TABLA 5 ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DEL ERI AL 30/09/22 vy 31/08/22

CLINICA EL BOSQUE
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Detalle sep-22 % ago-22 % V. absoluta V relativa
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 13.409.376.254 91% 13.246.717.598 90% 162.658.656 1%
79,07 74,55
Costo de ventas de servicios de servicios 11.628.255.639 % 10.964.195.849 % 664.059.790 6,06%
UTILIDAD BRUTA 1.781.120.615 3'/2’11 2.282.521.749 3}5'52 -501.401.134 -21,97%
0 0
81,71 74,12
Gastos de administracion y operacion 12.017.236.507 % 10.901.215.838 % 1.116.020.669 10,24%
UTILIDAD OPERATIVA -10.236.115.892 69,60 -8.618.694.089 58,60 -1.617.421.803 18,77%
% %
Ingresos financieros 182.472.174 1,24% 182.472.174 1,24% 0 0,00%
Recuperaciones 1.041.252.666 7,08% 1.074.693.165 7,31% -33.440.499 -3,11%
Ingresos diversos 73.768.951 0,50% 33.846.663 0,23% 39.922.288 117,95%
26,81 25,44
Otros gastos 3.943.251.808 % 3.741.958.134 % 201.293.674 5,38%
UTILIDAD NETA -12.881.873.909 87,59 -11.069.640.221 75,27 -1.812.233.688 16,37%
% %

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Balance de prueba con corte al 30/09/22 y 31/08/22 entregado por la Clinica El Bosque
— UT Ducot.

De acuerdo con el analisis efectuado, se concluye que:

v El andlisis vertical muestra que la pérdida de ejercicio aument6 en un 16,37% ($1.812
millones) de agosto a septiembre de 2022.



v De agosto a septiembre de 2022, se evidencia disminucion del 21.97% en utilidad bruta,
aumento del 6.06% en los costos de prestacion de servicios, aumento del 10.24% en
los gastos operacionales y aumento del 5,38% en los gastos no operacionales.

4.3.2.1. Analisis de los Ingresos

Al cierre del mes septiembre de 2022, los ingresos totales de la entidad ascienden a $14.707
millones que presenta un aumento de $169 millones frente al saldo de la cuenta en agosto
que fue de $14.083 millones. A continuacion, se presenta graficamente la conformacion de
los ingresos de la clinica al cierre de los meses agosto y septiembre de 2022:

GRAFICA 3 VARIACION INGRESOS DE AGOSTO A SEPTIEMBRE
Ingresos Clinica el Bosque
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\ u Saldo al 30/09/22

629.315.027
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327.791
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\ u Saldo al 31/08/22

664.534.896

5.701.554
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3.005.977.378

703.051.833

330.959

499.706.660 |

Fuente:
Elaboracion propia a partir del Balance de prueba con corte al 30/09/22 y 31/08/22 entregado por la Clinica El
Bosque — UT Ducot.

Para mayor detalle ver INFORME ANALISIS FINANCIERO CARTERA, INVENTARIOS, INGRESOS
COSTOS Y GASTOS - OCT 22

4.3.2.2. Analisis de los gastos

Al cierre del mes de septiembre, la Clinica registra gastos totales por valor de $15.960 millones
que, frente a los ingresos totales de la entidad representan mas del 108%; siendo los gastos
de direcciéon administrativa, que ascienden a $11.176 millones, los gastos de mayor peso en



los resultados de la clinica (70%). A continuacion, se presenta graficamente la conformacién
de los ingresos de la clinica al cierre de los meses agosto y septiembre de 2022:

GRAFICA 4 VARIACION GASTOS DE AGOSTO A SEPTIEMBRE
GASTOS CLINICA EL BOSQUE
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I
DEL PRESENTE EJERCICIO .
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ANTERIORES
‘ Saldo al 30/09/22 558.191.145 113.012 11.175.763.736 283.168.614 169.697.266 2.800.065 419.045.587 1.853.702.396 | 1.498.006.494

‘lSaIdo al 31/08/22 558.191.145 113.012 10.128.119.110 214.792.571 169.614.963 2.800.065 419.045.587 1.662.178.790 1.488.318.729

Fuente:
Elaboracion propia a partir del Balance de prueba con corte al 30/09/22 y 31/08/22 entregado por la Clinica El
Bosque — UT Ducot.

Para mayor detalle ver INFORME ANALISIS FINANCIERO CARTERA, INVENTARIOS, INGRESOS
COSTOS Y GASTOS - OCT 22

4.3.2.3. Andlisis de los costos:

De acuerdo con el estado de resultados para agosto y septiembre de 2022, al cierre del mes
de septiembre los costos por ventas de servicios de salud ascienden a $11.628 millones,
siendo el costo de hospitalizacidn e internacion los valores mas representativos para la entidad
con una porcién de 58,04% del total del costo; se evidencia aumento de $664 millones en
septiembre, variaciobn que es mayor al aumento de ingresos, causa que justifica la
acumulacion de pérdida bruta y operacional en el ejercicio. A continuacion, se presenta
graficamente la conformacion de los costos de prestacion de servicio de la clinica al cierre de
los meses agosto y septiembre de 2022.



GRAFICA 5 VARIACION COSTOS DE AGOSTO A SEPTIEMBRE

COSTOS CLINICA EL BOSQUE
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Fuente:
Elaboracion propia a partir del Balance de prueba con corte al 30/09/22 y 31/08/22 entregado por la Clinica El
Bosque — UT Ducot.

Para mayor detalle ver INFORME ANALISIS FINANCIERO CARTERA, INVENTARIOS, INGRESOS
COSTOS Y GASTOS - OCT 22

Cumplimiento: El analisis efectuado deja ver el presunto INCUMPLIMIENTO de la obligacion
c) Clausula primera, teniendo en cuenta que los ingresos generados por la entidad no son
suficientes y menos rentables para generar los recursos econdmicos necesarios para atender
el sostenimiento de la clinicay, ademas pensar en la ampliacién de servicios que le permitan
generar mas recursos tendientes a mejorar su infraestructura fisica y cientifica para responder
a las necesidades de la demanda de mercado.

En este aspecto no hay un cambio con respecto a los meses anteriores (agosto y septiembre
de 2022). Los gastos se mantienen y es normal como corresponde a conceptos de arriendo,
servicios publicos y otros gastos basicos de funcionamiento. No hay un plan de Mercadeo que
impulse el ofrecimiento de los servicios de la entidad. Se considera que ni siquiera hay la
intencién. De parte de la administracion encargada que es la Doctora Indira Tatis, manifiesta
gue hay pérdida los contratos y que no ha sido posible renovarlos. Y es evidente, que, si un
tercero quiera contratar sus servicios, no se evidencia que estén preparados para atender las
necesidades en salud de las personas porque la infraestructura fisica estd en muchas partes
deteriorada, hay descuido en corte de pasto y tampoco cuentan con el personal idoneo para
estar listos.

Evidencia: Ver soportes Componente Financiero Subcarpeta Clausula 1 Literal c).

Actividades para Plan de accion:



e Actividades para Plan de accion que debe tener en cuenta la Clinica:

e Debido a la notable disminucién de los ingresos por venta de servicios ofertados por
parte de la clinica, se requiere la configuracion de Planes de mercadeo encaminados
a detener la disminucion de ingresos e incrementar las ventas de servicios de salud
ofertados.

e Configurar Plan de accion encaminadas a contrarrestar las pérdidas acumuladas por
la clinica en su contabilidad como resultados del ejercicio.

OBLIGACION: CLAUSULA PRIMERA.. f) Efectuar las inversiones minimas requeridas para
la adecuada operacion de la Clinica, de acuerdo con las condiciones técnicas previstas en los
estudios previos que justifican la necesidad de la presente contratacion.

Para mayor detalle ver INFORME ANALISIS DE INVERSIONES RIESGOS Y
PRESUPUESTO - OCT 22

Cumplimiento: Se determina presunto INCUMPLIMIENTO en este numeral teniendo en
cuenta que la entidad al no generar recursos suficientes y necesarios queda incapacitada para
realizar inversiones o por lo menos atender las necesidades basicas de operacion de la
entidad, que garantice un buen servicio y de esta manera ofrecer a terceros que quieran
contratar la prestacion de los servicios de salud, y de esta forma, obtener recursos liquidos
para asegurar la operacion de la entidad.

Respecto del estado de presunto incumplimiento identificado al cierre de septiembre y agosto,
no hay ningun plan de mejora, al contrario, las cifras muestran un deterioro mayor tanto en lo
fisico, operacional y por ende esto redunda en las cifras econémicas que la entidad reporta.
Las ventas son minimas como sus operaciones de actividad y, por consiguiente, los resultados
nefastos.

Actividades para Plan de accion:

e Suscribir, implementar y socializar avances de plan de accién enfocado a la mejora de
la situacion operativa, administrativa y financiera de la clinica.

4.3.3 EVALUACION PRESUPUESTO

La Firma interventora realiza las verificaciones necesarias en la evaluacion de los
resultados de la operacién de la Clinica el Bosque, dentro de las cuales se encuentra
el seguimiento del Presupuesto establecido por la clinica. Para mayor detalle ver
INFORME ANALISIS DE INVERSIONES RIESGOS Y PRESUPUESTO - OCT 22

4.3.4 SEGUIMIENTO INDICADORES FINANCIERO

La Firma interventora realiza las verificaciones necesarias en la evaluacion de los
resultados de la operacién de la Clinica el Bosque, dentro de las cuales se encuentra
el seguimiento de indicadores minimos de gestion implementados para evaluar, en



tiempo real, la evolucién de cada uno de los componentes que convergen en el
funcionamiento de la clinica. A continuacién, se presenta el analisis de los resultados
presentados por la clinica frente al calculo de los indicadores minimos de gestion
correspondiente a los meses de junio, julio, agosto y septiembre de 2022:

TABLA 6 INDICADOR RECURSOS FiSICOS

AREA

OBJETIVO

INDICADOR

META

Avance 2022

CUMPL

Jun

Jul

Ago

Sept

SI/NO

RECUR
SOS
FisICOS

Fortalecer los procesos de
mantenimiento preventivo y
correctivo de la entidad.

Cumplimiento del
programa de
mantenimiento
preventivo

100%

71,22%

75,81%

69,01%

81,25%

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de indicadores que suministra la clinica

La Clinica El Bosque reporta indicador del cumplimiento de Plan de Mejoramiento Preventivo
de 81.25% al cierre del mes de septiembre de 2022, resultado que se encuentra por debajo
de la meta estipulada en 100%. Se verificaron, de forma presencial en las instalaciones de la
clinica, la informacién presentada por la entidad y sus respectivos soportes documentales
escaneados compartidos en carpeta Drive; y se concluye que las actividades de
mantenimiento relacionadas corresponden a las programadas y efectivamente realizadas en
el mes de septiembre de 2022, en consecuencia, se evidencia que el calculo del indicador fue

realizado razonablemente.

A continuacién, se representa graficamente el comportamiento del indicador Cumplimiento
del programa de mantenimiento preventivo durante el periodo comprendido entre los

meses de junio a septiembre:

84,00%
82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%
68,00%
66,00%
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Cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo

71,22%

Jun

75,81%
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69,01%

Ago

81,25%

Sept

Grafica 6 Indicador Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de indicadores que suministra la clinica



Sin embargo, tal como fue informado en visita a la entidad, se deben tomar acciones de mejora
encaminadas al cumplimiento del 100% de las actividades de mantenimiento preventivos y
correctivos programados, garantizando que estas actividades sean las las adecuadas para
garantizar la 6ptima prestacion de servicios de salud y seguridad de los pacientes que se
atienden en la Clinica; producto del seguimiento realizado por esta firma interventora, no se
evidencia que la clinica ha configurado algun plan de accion para la mejora de este indicador
y/o las variables que involucra.

Por tal razén, se reitera la recomendacién de la clinica de incluir en el reporte del indicador,
las actividades de mantenimiento a la Infraestructura, en concordancia con el Decreto 1769
de agosto 5 De 1994 - Articulo 20. (...) “De La Infraestructura Hospitalaria”. Para los efectos del
mantenimiento, se entiende por infraestructura hospitalaria los edificios, las instalaciones fisicas, las
redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefénicas, hidraulicas y de vapor, redes locales,
redes de conduccion de gases medicinales y las areas adyacentes a las edificaciones”. En tales
términos, para los reportes siguientes la Clinica debe reportar cronograma y soporte de
ejecucion de actividades de mantenimiento a Redes de gases medicinales (cumplimiento
100%), Paredes y cielo raso (cumplimiento 100%), Redes Eléctricas (cumplimiento 100%),
Redes Hidraulicas (cumplimiento 100%), asi como las acciones correctivas necesarias para
subsanar las disrupciones notificadas.

Se evidencia, por parte de la firma interventora, que la institucion efectia de manera
sistematica la aplicacién de listas de chequeo en los que se evaltan los criterios dispuestos
por estandar que deben ser adoptados por el prestador para dar cumplimiento a la Habilitacion
de Servicios de Salud, el detalle y andlisis de esta autoevaluacion se profundiza en el
Componente Técnico; sin embargo, se reitera a la Clinica, en visita desarrollada por el equipo
de la firma interventora e informes de gestion que son enviados a la ADRES y la propia Clinica,
que en el estandar de dotacién la institucion debe evaluar para los equipos biomédicos
dispuestos en la prestacion de cada servicio declarado, el cumplimiento de la relacion
detallada de los mismos, los registros minimos requeridos, programa de mantenimiento y las
hojas de vida con las inscripciones de los mantenimientos segun corresponda, de la misma
manera se continua realizados seguimiento permanente al cumplimiento de este indicador por
parte de esta firma en desarrollo de la labor de interventoria del contrato de administracion
132 suscrito entre la clinica (UT DUCOT) y la ADRES.

Cumplimiento: Lo anterior genera posible incumplimiento de las obligaciones relacionadas
en la CLAUSULA CUARTA literales...d) Destinar los bienes muebles e inmuebles, incluidos
equipos y dotacion, unicamente para el desarrollo del objeto del contrato y los conservarlos
en buen estado; también ejercera cuidado y hara el mantenimiento y la vigilancia de los
mismos, y en general, velara por la seguridad de la Clinica...u) Realizar la modernizacién y
reposicion de los equipos. La decision de la modernizacion y reposicién de los equipos, en
todo caso sera informada a CAPRECOM, v) Realizar la modernizacion de la Clinica, el
mantenimiento de la misma y las mejoras a la infraestructura para la prestacion de nuevos
servicios....x) Responder por los bienes muebles, equipo médico y enseres que de comudn



acuerdo entre las partes sean entregados por CAPRECOM...; en el sentido que la clinica no
ejecuta el 100% de las actividades de mantenimiento que planea, no planea ni ejecuta
mantenimientos a la infraestructura y no realiza un adecuado control de los bienes que posee,
segun lo analizado en este informe en analisis de cumplimiento de la Clausula primera literal
a).

Evidencia: Ver soportes componente financiero Subcarpeta revision indicadores.
Actividades para Plan de accion:

e Documentar e implementar planes de mantenimiento preventivo sobre la
infraestructura de la clinica en concordancia con el Decreto 1769 De agosto 5 De 1994
- Articulo 2o0.

e FEjecutar el 100% de las actividades de mantenimiento planeadas, y en caso de no
ejecutarlas al 100%, informar las razones del incumplimiento y las acciones que se
desarrollan para subsanar esta situacion.

TABLA 7 INDICADORES DE TALENTO HUMANO

Avance 2022 CUMPLE
AREA OBJETIVO INDICADOR META
Jun Jul Ago Sept SI/NO
Monto de
deuda por $0 $37.115.134 $37.115.134 $9.621.504 $10.499.866
descuentos
de nomina
Fortalecer los
procesos de Monto de la
seleccion, deuda a
i i6 . .760.87 .419.299.962 .082.340.737 2.710.453.4
vmculagc_)n y Contratistas $0 $3.898.760.873 $3.419.299.96 $3.082.340.73 $2.710.453.493
mantenimiento Directos
del talento
TALENTO humano,
HUMANO reorganizar el
areay sanear Monto de la
las deudas deudade
laborales aportes a $0 $0 $0 $0 $0
incluyendo seguridad
aportes social y
patronales. parafiscales
Monto de la
deuda de $0 $0 $0 $0 $0

Salarios

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de indicadores que suministra la clinica

v" Monto de deuda por descuentos de némina

Si bien la clinica no registra empleados vinculados laboralmente durante el mes de
septiembre, e inicialmente relacionaban resultado cero (0) para este indicador en los periodos
analizados; esta firma considera necesario reportar en este indicador el valor del embargo por



pagar identificado en revision de informe de cuentas por pagar al 30/09/22, deuda registrada
por valor de $ 10.499.866 correspondiente a embargo del contratista (médico vinculado en
modalidad OPS) Armando Rafael Corena, cuyo valor acumula los descuentos realizados
durante los meses transcurridos del afio 2022, tal como se indica en la siguiente tabla:

TABLA 8 DETALLE CXP EMBARGO MEDICO OPS

CUENTA
NIT TERCERO CONTABLE FACTURA DETALLE TOTAL

BANCO CAUSACION RETENCION POR EMBARGO JUDICIAL FACT N°

800037800 AGRARIO DE 22050504 2011 2011 ARMANDO RAFAEL CORENA ALFARO SEGUN OFICIO N° 2.573.878
COLOMBIA 0967-19 JUZGADO LABORAL DEL
BANCO CAUSACION RETENCION POR EMBARGO JUDICIAL FACT N°

800037800 AGRARIO DE 22050504 2013 2013 ARMANDO RAFAEL CORENA ALFARO SEGUN OFICIO N° 2.289.335
COLOMBIA 0967-19 JUZGADO LABORAL DEL
BANCO CAUSACION RETENCION POR EMBARGO JUDICIAL FACT N°

800037800 AGRARIO DE 22050504 2014 2014 ARMANDO RAFAEL CORENA ALFARO SEGUN OFICIO N° 2.199.479
COLOMBIA 0967-19 JUZGADO LABORAL DEL
BANCO CAUSACION RETENCION POR EMBARGO JUDICIAL FACT N°

800037800 AGRARIO DE 22050504 2015 2015 ARMANDO RAFAEL CORENA ALFARO SEGUN OFICIO N° 2.558.902
COLOMBIA 0967-19 JUZGADO LABORAL DEL
BANCO CAUSACION EMBARGO JUDICIAL APLICADO A LA FACT N° 2016

800037800 AGRARIO DE 22050504 2016 ARMANDO CORENA ALFARO SEGUN OFICIO 0967-19 JUZGADO 878.272
COLOMBIA LABORAL DEL CIRCUITO

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte Monto acumulado CXP SEP suministrado por la Clinica el Bosque

En seguimiento realizado por esta firma interventora, se evidencié que la clinica realizé el
pago de parte de la deuda registrada durante el mes de agosto, lo anterior se concluye
después de haber revisado los soportes del pago presentados por la clinica. Para tal efecto,
se revisO el comprobante P009-352 del 8/8/22 por valor de $27.493.540 y soporte de la
consignacién bancaria por el mismo valor, por medio de la entidad pag6 cuota de embargo de
los afios 2020 y 2021, quedando pendiente el pago de los descuentos realizados durante el
2022.

Se recomendod a la entidad, por parte de la asesora juridica de la firma interventora, no incurrir
en estas practicas inadecuadas dejando de pagar los descuentos de nédmina y/u honorarios
gue retiene de los empleados y/o contratistas de la clinica, ya que se podria configurar una
situacion de fraude por parte de esta, con sus consecuencias juridicas.

v" Monto de la deuda a Contratistas Directos



Producto de las verificaciones que realiza esta firma interventora, se evidencia que la Clinica
el Bosque no realiza el reporte adecuado de los indicadores minimos de gestion propuestos;
a pesar que el personal de esta firma ha realizado reiteradas retroalimentaciones y
explicaciones acerca de la forma correcta de reportar y realizar los célculos respecto de los
indicadore. Sin embargo, al tercer reporte remitido por parte de la clinica se identifican errores
de célculo, modifican la herramienta entregada para el reporte y no suministran los soportes
documentales en las condiciones requeridas para su revision.

Para el caso particular del indicador Monto acumulado de la deuda con contratistas directos,
gue busca medir el valor acumulado de las obligaciones adquiridas con el personal que presta
servicios personales a la clinica de manera indirecta (es decir, vinculados a través de un
contrato de servicios, 0 a través de una agremiacion, sindicato, etc), este no fue calculado por
la clinica de manera adecuada. No obstante, a partir de los soportes aportados por la clinica
a esta firma interventora, se realiza el calculo adecuado por parte de esta y el resultado del
andlisis al indicador, se presenta a continuacion.

Al cierre del mes de septiembre de 2022, el monto de la deuda con contratistas directos
(médicos, enfermeras, especialistas, auxiliares, personal administrativo) presenta saldo de
$2.710.453.493, que ha disminuido $ 371.887.244 frente al monto de deuda por este concepto
al cierre de agosto que fue de $ 3.082.340.737

Para la reconstruccion del resultado del indicador presentado por la clinica, se revisé el
informe de cuentas por pagar por edades y tercero, y en conclusion:

1. La clinica registra deudas con profesionales de la salud (médicos generales y
especialistas) que asciende a $ 2.710.453.493 al cierre del mes de septiembre, de los
cuales el 97.78% corresponden a obligaciones causadas durante la vigencia corriente
2022.

2. El valor reportado correspondiente al monto que la Clinica adeuda a contratistas incluye
valores adeudados a agremiaciones y empresas, tal como se presenta en la siguiente
tabla:

TABLA 9 CXP PERSONAL INDIRECTO - AGREMIACIONES AL 30/09/22

TERCERO

0 -30 dias

31 a60dias

61 a 90 dias

91 a 180 dias

181 a 360 dias

Total

ANESTIGAL SAS

13.478.587,00

14.694.826,00

13.078.728,00

16.644.140,00

30.589.230,00

88.485.511,00

ASOCIACION DE CIRUJANOS DEL CARIBE ASOCICAR

16.000.000,00

16.000.000,00

ASOCIACION DE MEDICOS DE
SINDICATO DE GREMIO

CARTAGENA

9.066.000,00

9.264.000,00

20.508.000,00

38.838.000,00

BIOSHOCK S.A.S

3.115.000,00

3.115.000,00




TERCERO 0-30 dias 31 a60dias 61 a 90 dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias Total

CENTRO CARDIOVASCULAR LUNA PACINI S.A.S.

1.476.797,00 15.025.895,00 | - 12.000.503,00 27.298.788,00 55.801.983,00
CLINICA DE DIAGNOSTICO AVANZADO Y PATOLOGIA
ONCOLOGICAS.AS. - - 2.313.108,00 4.783.843,00 5.989.525,00 13.086.476,00
INTRACARD S-AS. 360.041,00 - 360.041,00
JAAJ SERVICIOS MEDICOS S.AS. 3.332.160,00 2.499.120,00 7.219.680,00 4.165.200,00 19.992.960,00 37.209.120,00
JIFF CO SAS 17.593.805,00 | - - - 2.799.015,00 20.392.820,00

JUAN CARLOS HOYOS S.AS. 7.156.080,00 12.386.230,00 23.000.000,00 42.542.310,00

PERINATAL - MEDICINA MATERNA Y CUIDADOS
FETALES S.A.S - 2.082.600,00 2.082.600,00 4.165.200,00 2.082.600,00 10.413.000,00

PROCTOSALUD S.AS. 251.460,00 _ - - - 251.460,00

SALUDTORAX SAS. 12.800.000,00 | 8.300.000,00 30.700.000,00 51.800.000,00

THE STAR GROUP SAS. 7.080.840,00 25.824.240,00 51.023.700,00 83.928.780,00

TRAUMATOLOGOS S.AS. 33.036.800,00 | 34.176.000,00 | 29.797.200,00 | - 115.504.200,00 | 212.514.200,00

YGA SERVICIOS MEDICOS S.ASS. 19.656.000,00 19.656.000,00

UOIAL 85.169.609,00 | 68.478.441,00 | 90.594.236,00 | 101.008.397,00 | 349.144.018,00 | 694.394.701,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte Monto acumulado CXP SEP suministrado por la Clinica el Bosque

Cumplimiento: Se identifica incumplimiento de los pagos de honorarios por prestacién de
servicios generando presunto incumplimiento de las siguientes obligaciones:

CLAUSULA PRIMERA...b) Asegurar los recursos econémicos necesarios para que la Clinica
se mantenga en funcionamiento adecuado... €) Asumir la totalidad de los gastos de operacion
y administracién, de manera tal que mantenga LA CLINICA en éptimas condiciones de

funcionamiento”. “(...) CLAUSULA CUARTA...k) Pagar los impuestos, gravémenes y Servicios
de cualquier género que se deriven de la ejecucion del Contrato...”

Evidencia: Ver carpeta de soportes Componente Financiero subcarpeta Revision
Indicadores.



Actividades para Plan de accion:

e Cumplir oportunamente con el pago de los descuentos de ndmina que se realicen a
empleados y/o contratistas por concepto de embargos, libranzas, pdlizas entre otros.

e Suscribir compromisos y/o planes de pago de la deuda que se registra con contratistas
directos (médicos, enfermeras, especialistas, auxiliares, personal administrativo).

v" Monto de la deuda de aportes a seguridad social y parafiscales

De acuerdo con las revisiones realizadas de forma presencial en las instalaciones de la ESE,
se observd que el indicador reporta saldo cero (0) para el periodo septiembre de 2022.
Producto de las verificaciones realizadas a través del soporte del pago de la Planilla de
Seguridad Social y parafiscales que aporta la clinica (Ver soportes componente financiero
Subcarpeta Revision Indicadores Ver Archivos 16 y 17), se concluye que la entidad garantiza
el cumplimiento de las obligaciones ante el sistema de seguridad social en salud por parte de
las empresas de servicios temporales que suministran los colaboradores que trabajan en la
clinica, realizando el pago de sus aportes como empleadores correspondientes al mes de
septiembre oportunamente.

v" Monto de la deuda de salarios y prestaciones sociales

El valor registrado de deuda, correspondiente a salarios del personal de planta, que reporta
la ESE al cierre de septiembre de 2022 es de cero (0); teniendo en cuenta que la clinica no
cuenta con personal vinculado a ndémina directa, dentro del seguimiento que realiza la firma
interventora se realizara la verificacion del pago oportuno de salarios y prestaciones sociales
a colaboradores que suministran las empresas de servicios temporales a la clinica.

Cumplimiento: Frente a la obligacion j) Clausula Cuarta en relacion con “Cumplir y/o hacer
gue se cumpla con las obligaciones de pagar los aportes al Sistema General de Seguridad
Social y demas aportes parafiscales de sus empleados y contratistas, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes”, se evidencia presunto cumplimiento ya que
las EST han garantizado el pago de los aportes de seguridad social y parafiscales de los
empleados que suministran para laborar en la clinica.

Evidencia: Ver Carpeta de soportes Componente Financiero Subcarpeta Revision
indicadores.



Actividad para plan de accién:

e Ejecutar permanente seguimiento sobre el pago oportuno de los salarios, prestaciones
y aportes de seguridad social derivados de las obligaciones que como empleador tienen
las EST que suministran personal a la clinica.

TABLA 10 INDICADORES CONTABILIDAD

Avance 2022 CUhEAPL
AREA OBJETIVO INDICADOR META
Jun Jul Ago Sept SI/NO
Correglr.las pgrd|das Utilidad o
del ejercicio y pérdidas $
~ recuperar acumuladas del $0 -$ 7.889.459.829 0.461.655.323 -$11.069.640.221 -$ 12.881.873.909
financieramente la eriodo
entidad P
B?ISI’\I‘DRTD Dias de rotacion
de cuentas por 210 428 453 460 210
Sanear las deudas pagar
acumuladas de la
vigencia y vigencias
anteriores Monto acumulado $ s
de Cl;j;:f por 40.000(.)000.00 $44.810.540.788 43.749.218.486 $ 43.204.255.799 $ 42.557.533.352

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de indicadores que suministra la clinica

v Utilidad o pérdidas acumuladas del periodo

La clinica presenta pérdida como resultado del ejercicio en los meses de junio, julio, agosto y
septiembre de 2022, producto de las verificaciones que realiza esta firma interventora se
evidencia:

A. Que la pérdida del ejercicio aumentd en un 16% de agosto a septiembre de 2022.

B. De agosto a septiembre de 2022, se evidencia disminucion del 21.97% en utilidad
bruta, aumento del 6.06% en los costos de prestacion de servicios, aumento del
10.24% en los gastos operacionales y aumento del 5,38% en los gastos no
operacionales.

C. El Margen bruto al cierre del mes de septiembre corresponde al 18%, a
continuacion, se presenta el margen bruto para cada unidad funcional que opera al
interior de la clinica:

Tabla 11 Margen bruto por unidades funcionales al 30/09/22



Unidad Funcional

Ingresos

Costos

Utilidad Bruta

Margen Bruto

Urgencias

327.259.078

629.315.027

(302.055.949)

-92%

Consulta Externa

3.300.865.930

5.669.788

3.295.196.142

100%

Hospitalizacion e internacion

4.806.214.286

6.315.391.753

(1.509.177.467)

-31%

Quiréfanos y Salas de Parto

518.432.798

2.824.142.276

(2.305.709.478)

-445%

Apoyo Diagndstico

1.856.840.012

690.417.918

1.166.422.094

63%

Apoyo Terapéutico

183.196.227

327.791

182.868.436

100%

Mercadeo

2.416.567.923

498.931.296

1.917.636.627

79%

TOTAL

13.409.376.254

10.964.195.849

2.445.180.405

18%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Balance de prueba con corte al 30/09/22 entregado por la Clinica El Bosque
— UT Ducot.

En la tabla se evidencia que la Clinica no realiza una adecuada asignacion de costos
de acuerdo con el monto de los ingresos que generan cada una de las unidades
funcionales que opera, se identifican unidades funcionales que estan generando
pérdidas que superan en un 100%, y hasta 440%, los ingresos facturados.

Es evidente que la clinica no cuenta con un sistema de costos adecuado, pero, ademas,
se evidencia el poco control existente en las cuentas de ingresos que se derivan desde
la parametrizacion de los servicios facturables, en este sentido la informacion que en
contabilidad se registra y cuya fuente proviene desde el mddulo de facturaciéon, no se
considera confiable en la distribucién de los ingresos y costos para cada una de las
unidades funcionales que los generan.

Cumplimiento: Debido a que la clinica presenta acumulacién de pérdidas en los ultimos
periodos debido a una considerable disminucion de la facturacion que genera, se considera
presunto incumplimiento de las siguientes obligaciones:

CLAUSULA PRIMERA...b) Asegurar los recursos econdmicos necesarios para que la Clinica
se mantenga en funcionamiento adecuado... €) Asumir la totalidad de los gastos de operacion
y administracién, de manera tal que mantenga LA CLINICA en 6ptimas condiciones de
funcionamiento”.

Evidencias: Ver carpeta de soportes Componente Financiero subcarpeta Revision

Indicadores.

Actividad para Plan de accién:



Disefiar Plan de accién de las areas administrativa, operativa, Financiera y mercadeo
encaminadas a la recuperacion de la clinica, consecucion de nuevos clientes y contratos,
depuracion de la contabilidad, pago de la deuda acumulada, recuperacion de cartera, etc.

v" Monto Acumulado de Cuentas por Pagar

En las instalaciones de la entidad, se realizo la revision de las cifras registradas en Matriz
reporte de indicadores con el balance de prueba presentados por la clinica, el reporte de
cuentas por pagar por edades suministrado como soporte, y en conclusion las cifras son
correctas. Frente al resultado, la entidad presenta un monto de cuentas por pagar a
septiembre de 2022 por valor de $$ 42.557.533.352 que presenta disminucion del 1,5% frente
al resultado del mes de agosto de 2022 que fue de $43.204.255.799. Estas obligaciones
incluyen las obligaciones con proveedores nacionales y cuentas por pagar de la clinica,
excluyendo las deudas con compafias vinculadas, los pasivos estimados e ingresos recibidos
por anticipado.

A continuacion, se presenta graficamente el comportamiento del indicador durante el periodo
comprendido entre junio y septiembre de 2022:

Gréfica 7Indicador Monto acumulado de cuentas por pagar

Monto de cuentas por pagar

$45.000.000.000 $44.810.540.788

$44.500.000.000
$44.000.000.000
$43.500.000.000
$43.000.000.000
$42.500.000.000
$42.000.000.000
$41.500.000.000
$41.000.000.000

$43.204.255.799

$42.557.533.352

Jun Jul Ago Sept
Fuente:

Elaboracion propia a partir del reporte de indicadores que suministra la clinica

v Dias de rotacion de cuentas por pagar



En las instalaciones de la clinica, se realiza la revision de las cifras registradas en la para el
calculo del indicador, revision del célculo del promedio de las compras, y del promedio de las
cuentas por pagar, cifras que son correctas. Para septiembre de 2022, la entidad registra 210
dias de rotacién en sus cuentas por pagar, dando cumplimiento a la meta, se revisaron
exhaustivamente el calculo del numerador y denominador para proyeccion de del indicador, y
se evidencia que la clinica acata recomendaciones e implementa las mejoras sugeridas por
la firma interventora. Esta firma interventora continuard realizando debido seguimiento
permanente respecto de la depuracion de los rubros de cuentas por pagar mes a mes, y el
cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos frente a la conciliacion de cuentas por
pagar.

A continuacion, se presenta graficamente el comportamiento del indicador durante el periodo
comprendido entre junio y septiembre de 2022:

Grafica 8 Indicador Dias de rotacion de cuentas por pagar
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Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de indicadores que suministra la clinica

Cumplimiento: El andlisis del resultado de los indicadores relacionados con cuentas por
pagar, deja ver acumulacién de deuda de las vigencias anteriores y corriente, generando
presunto incumplimiento de las siguientes obligaciones:

CLAUSULA PRIMERA...b) Asegurar los recursos econdmicos necesarios para que la Clinica
se mantenga en funcionamiento adecuado... €) Asumir la totalidad de los gastos de operacion
y administracion, de manera tal que mantenga LA CLINICA en éptimas condiciones de

funcionamiento”. “(...) CLAUSULA CUARTA...k) Pagar los impuestos, gravémenes y servicios
de cualquier género que se deriven de la ejecucion del Contrato...”

Evidencia: Ver carpeta de soportes Componente Financiero subcarpeta Revision
Indicadores.



Actividades para Plan de accion:

e Suscribir compromisos y/o planes de pago de la deuda que se registra en Pasivos de
la clinica.

e Disefiar e implementar Plan de Depuracién de Pasivos, que incluya actividades de
conciliaciéon con proveedores y acreedores de la clinica

TABLA 12 INDICADORES DE FACTURACION Y CARTERA

Avance 2022 CUMPLE
AREA OBJETIVO INDICADOR META
Jun Jul Ago Sept SI/NO
Dias de rotacion
de cuentas por 270
cobrar
Porcentaje de
facturacion 100% 88,61% 80,25% 16,71% 25,44%
radicada en el
periodo
RS Mejorar los
RACION ;
N procesos de
CARTE facturacion y Porcentaje de 1,1% 0.51% 0.56% 7,64% 32,55%
cartera. glosa definitiva
RA
Porcentaje de
o 9,0% 13,53% 62,11% 7,78% 38,84%
glosainicial
Valor de $
facturacion del 2.000.000.00 $2.391.865.789 $577.910.123 $ 424.635.505 $196.746.357
periodo 0

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de indicadores que suministra la clinica

v" Dias de rotacion de cartera

La clinica no realiza el adecuado célculo del indicador, en la revisién realizada por esta firma
interventora no se pudo constatar el calculo contra la informacion fuente para las cifras
utilizadas; ademas, no se cuenta con la informacién necesaria para el desarrollo del célculo
del indicador por parte de la interventoria. Por esta razén, se retroalimenta a la clinica acerca
de las verificaciones realizadas y se solicito la correccion del indicador; sin embargo, a la fecha
de radicacion de este informe la Clinica no ha enviado las correcciones solicitadas y/o el
calculo del indicador para el mes de agosto.

v' Porcentaje de facturacién radicada

La clinica presenta un porcentaje de facturacion radicada en septiembre de 2022 de 25,44%,
valor que disminuy¢ frente al resultado de septiembre de 2022 que fue de 80.25%. Frente a
este resultado, es preocupante el comportamiento decreciente de la facturacion generada y
aun mas preocupante el monto de la facturacién radicada en septiembre, que solo fue de
$50.056.029.00, la entidad debe garantizar el 100% de la radicaciéon de la facturacion



generada tanto de la operacion corriente como de vigencias anteriores e indicarlo en sus
comentarios y/u observaciones del indicador. A continuacion, se presenta graficamente el
comportamiento del indicador durante el periodo comprendido entre junio y septiembre de
2022:

Grafica 9 Indicador Porcentaje de facturacion radicada
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Elaboracion propia a partir del reporte Estado Facturacion septiembre entregado por la entidad.

El detalle de la facturacion generada y radicada al 30 de septiembre por terceros es el
siguiente:

Tabla 13Facturacion y radicacion por Terceros - sep./22

Cliente Vel factlrjrado S0e Valor Radicado
periodo

ARL - POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS 565- 2022-25(C.BOSQUE). $1.299.622,00 $0,00
ARL-SEGUROS BOLIVAR 2022(C.BOSQUE) $85.273,00 $0,00
ARL-SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA+67.5(C. BOSQUE) $711.344,00 $0,00
COMPENSAR EPS-CONTRIBUTIVO 2022-10(C.BOSQUE) $2.592.304,00 $0,00
COMPENSAR EPS-SUBSIDIADO 2022-10(C.BOSQUE) $ 246.752,00 $0,00
COOSALUD EPS-CONTRIBUTIVO 2021-25(C.BOSQUE) $44.775,00 $44.775,00
COOSALUD EPS-CONTRIBUTIVO 2022(C.BOSQUE) $ 584.559,00 $499.796,00
COOSALUD EPS-SUBSIDIADO 2022(C.BOSQUE) $2.247.869,00 $2.115.143,00
E.P.S. SANITAS CONTRIBUTIVO 2022(C.BOSQUE) $479.960,00 $479.960,00
EMPLEADO DUCOT $4.164,00 $0,00




Cliente

Valor facturado en el
periodo

Valor Radicado

EPS SURAMERICANA CONTRIBUTIVO SIGAL 83548 +50(C.BOSQUE)

$9.671.480,00

$9.372.053,00

EPS SURAMERICANA SUBSIDIADO SIGAL 83548 +50(C.BOSQUE) $2.512.330,00 $1.955.963,00
FAMISANAR EPS-SUBSIDIADO 2022(C.BOSQUE) $3.940.352,00 $ 0,00
MUTUAL SER CONTRIBUTIVO+30 2020(C.BOSQUE) $2.703.409,00 $0,00
MUTUAL SER EPS CONTRIBUTIVO URGE-VITAL 2022(C.BOSQUE) $3.261.150,00 $0,00
MUTUAL SER EPS SUBSIDIADA URGE-VITAL 2022(C.BOSQUE) $10.773.957,00 $0,00
MUTUAL SER SUBSIDIADO+30 - 2020(C.BOSQUE) $46.440.284,00 $0,00
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO +35.5(C.BOSQUE) $1.400.178,00 $0,00
NUEVA EPS SUBSIDIADO +35.5(C.BOSQUE) $3.392.575,00 $0,00
PARTICULARES (C. BOSQUE) $128.900,00 $0,00
SALUD TOTAL EPS-CONTRIBUTIVO 2020-25 (C.EL BOSQUE) $ 74.693.860,00 $0,00

SALUD TOTAL EPS-SUBSIDIADO 2020-25 (C.EL BOSQUE)

$11.354.368,00

$27.367.751,00

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 2022(C.BOSQUE)

$ 363.401,00

$5.203.464,00

SOAT-ADRES ADMINISTRADORA RECURSOS SGSSS 2022(C.BOSQUE) $4.612.679,00 $0,00
SOAT-ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 2022(C.BOSQUE) $ 358.740,00 $0,00
SOAT-AXA COLPATRIA SEGUROS 2022(C.BOSQUE) $ 858.656,00 $ 858.656,00
SOAT-COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS 2021(C.BOSQUE) $17.160,00 $0,00
SOAT-COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS 2022(C.BOSQUE) $2.141.308,00 $17.160,00

SOAT-LA PREVISORA 2022(C.BOSQUE) $6.390.602,00 $2.141.308,00
SOAT-LIBERTY SEGUROS 2022(C.BOSQUE) $7.098,00 $0,00
SOAT-SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR 2022(C.BOSQUE) $4.290,00 $0,00
SOAT-SEGUROS DEL ESTADO 2021(C.BOSQUE) $4.290,00 $0,00
SOAT-SEGUROS DEL ESTADO 2022(C.BOSQUE) $ 494.638,00 $ 0,00




Cliente Vel factL’Jrado el Valor Radicado
periodo

SOAT-SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 2022(C.BOSQUE) $2.924.030,00 $ 0,00

Resultado $ 196.746.357,00 $50.056.029,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte Estado Facturacion septiembre entregado por la entidad.

v' Porcentaje de glosa definitiva

Esta firma desarrolla la revision de las cifras registradas en el indicador, con el balance de
pruebay los informes de facturacion generada y radicada en cada periodo e informes de glosa,
en mesa de trabajo desarrollada en instalaciones de la clinica y las cifras son correctas. Para
el mes de septiembre el indicador presenta un resultado de 32,55%, las glosas definitivas del
periodo cerraron en un valor de $64.034.846,00 presentando aumento de agosto a
septiembre. Se le recomienda a la entidad trabajar en intervenir cada una de las causales que
generan dichas glosas, dando asi méas confiabilidad a los datos y a la informacion suministrada
por la entidad, y a la mejora de los indicadores del proceso de facturacion al interior de la
clinica.

Porcentaje de glosainicial

Esta firma desarrolla la revision de las cifras registradas en el indicador, con el balance de
pruebay los informes de facturacion generada y radicada en cada periodo e informes de glosa,
en mesa de trabajo desarrollada en instalaciones de la clinica y las cifras son correctas. Para
el mes de septiembre el indicador presenta un resultado de 38,84% frente a la facturacion de
septiembre que fue de $196.746.357,00, las glosas iniciales del periodo cerraron en un valor
de $64.034.846,00. Se le recomienda a la entidad trabajar en intervenir cada una de las
causales que generan dichas glosas, dando asi mas confiabilidad a los datos y a la
informacion suministrada por la entidad, y a la mejora de los indicadores del proceso de
facturacion al interior de la clinica. A continuacién, se presenta el detalle de glosas por tercero
al 31 de agosto.

Tabla 14 Glosas por tercero — septiembre

VALOR GLOSA INICIAL
CLIENTE (OBJECION A LA
FACTURACION)

VALOR GLOSA
DEFINITIVA

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD $63.731.063,00 $ 56.333.029,00

SALUD TOTAL S.A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A $4.872.009,00 $2.108.911,00




AXA COLPATRIA SEGUROS S.A $3.155.283,00 $3.155.283,00
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. $2.374.323,00 $2.374.323,00
LA PREVISORA S.A. COMPAA‘IA DE SEGUROS $2.119.382,00 $19.600,00
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A $ 163.600,00 $43.700,00
TOTAL GENERAL $ 76.415.660,00 $ 64.034.846,00

Elaboracién propia a partir del Informe de glosas — septiembre suministrado por la clinica.

v" Valor de facturacién del periodo

La clinica presenta facturacion del periodo de $196.746.357,00 al cierre de septiembre, se
evidencia disminucién del 54% frente a la facturacion de agosto, en valores absolutos la
facturacion disminuyé en $227.889.148 de agosto a septiembre del 2022. Indagando con la
clinica, ésta informa que se vencieron algunos contratos con empresas responsables de pago
y estos no han sido renovados al cierre de agosto. En reiteradas ocasiones se ha solicitado a
la clinica el envio del Plan de Mercadeo que incluya la gestién en la consecucién de contratos
gue ayuden a mejorar los ingresos de la clinica; sin embargo, esta firma interventora no ha
recibido el informe solicitado a la fecha de radicacion de este informe de gestion.

A continuacion, se presenta graficamente el comportamiento del indicador durante el periodo
comprendido entre junio y septiembre de 2022:

Gréfica 10 Indicador Facturacién del periodo
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Fuente:
Elaboracion propia a partir del reporte Estado Facturacion septiembre entregado por la entidad.

Cumplimiento: El analisis del resultado de indicadores relacionados con la facturacion y
cartera permite disminucion de los ingresos y en consecuencia la falta de disponibilidad de



recursos que permitan a la clinica cumplir oportunamente con sus compromisos y pago de
gastos y costos. Por tanto, se identifica presunto incumplimiento de las siguientes
obligaciones:

CLAUSULA PRIMERA...b) Asegurar los recursos econémicos necesarios para que la Clinica
se mantenga en funcionamiento adecuado... €) Asumir la totalidad de los gastos de operacion
y administracién, de manera tal que mantenga LA CLINICA en 6ptimas condiciones de

funcionamiento”. “(...) CLAUSULA CUARTA...k) Pagar los impuestos, gravémenes y servicios
de cualquier género que se deriven de la ejecucion del Contrato...”

Evidencia: Ver carpeta de soportes Componente Financiero subcarpeta Revision
Indicadores.

Actividades para Plan de accion:

e Corregir y garantizar el adecuado célculo de los indicadores Monto acumulado de
cuentas por cobrar y Dias de rotacion de cartera.

e Suscribir plan de accién para cada una de las causas de no radicacion de facturas con
el fin de garantizar la radicacion del 100% de la facturacién generada en el periodo.

e Suscribir, desarrollar y presentar el informe de glosas que contemple por lo menos:
Glosa inicial, Glosa definitiva, Causales de Glosa, resultados de conciliaciones y planes
de accion para cada causa.

e Suscribir, desarrollar y presentar seguimiento sobre planes de acciébn para
recuperacion de cartera.

4.4 COMPONENTE JURIDICO

4.4.1 SEGUIMIENTO PROCESOS JUDICIALES
Obligacion:

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: h) Responder por las
irregularidades o reclamaciones que se presenten en desarrollo de la atencion, que se obliga
a prestar a los usuarios y aplicar las medidas correctivas pertinentes, manteniendo indemne
a CAPRECOM contra cualquier reclamacion que se le haga como consecuencia del Contrato
gue se celebra, y por lo tanto debera tomar y mantener vigente a su cargo, ademas de la
garantia Unica que se estipule el Contrato, la pdéliza de Responsabilidad Civil Medica que
ampare los riesgos derivados de las practicas en servicios de salud. Las pdlizas antes
mencionadas podran constituirse anualmente, pero deberan ser renovadas antes de su
vencimiento, de tal forma que los riesgos siempre permanezcan amparados por dichas
polizas. Copia de las pélizas iniciales, como la renovacion de las mismas, deberan allegarse
al supervisor del contrato, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de firma del acta de iniciacion del presente contrato y en caso de renovacion, dentro del



mismo lapso deberan allegarse a la Division de Contratos y Licitaciones para su revision y
aprobacion.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: i) Responder por todas las
demandas, reclamos, quejas, peticiones, sanciones y procesos de los 6rganos de control y
autoridades judiciales correspondientes, que se deriven con ocasion de la ejecucion del
contrato.

La Clinica El Bosque y la Unién Temporal DUCOT cumplen con la obligacion.

Andlisis:

La Clinica ElI Bosque entregd la relacion de procesos judiciales, administrativos,
comerciales y civiles, en los cuales es parte procesal.

La IPS mediante oficio de fecha 25 de octubre de 2022, firmado por el doctor Luis
Alberto Navarro Barrios, director general Suplente de la UT DUCOT, entre otros, hizo
entrega de los siguientes documentos relacionados con los procesos judiciales:

e Certificado de procesos judiciales, con fecha 3 de octubre de 2022, 12 folios
electrénicos.

e Certificado de procesos judiciales, con fecha 19 de octubre de 2022, 11 folios
electrénicos.

Ver los anteriores documentos anexos titulados:

e CERTIFICADO PROCESOS JUDICIALES 03102022.
e CERTIFICADO PROCESOS JUDICIALES 19102022.

Proceso No. 1

Proceso Contractual

Radicado 2016 - 00689




Demandante

DUMIAN MEDICAL SAS, COSMITET LTDA

Demandado

CAPRECOM

Jurisdiccidn
y competencia

Tribunal Administrativo de Cartagena

Que se declare la nulidad de los actos administrativos
contenido en los oficios numero 201630000000221,

Resumen 4 | 201610000003631 y 201640000001391
el hecho
generador
$4.043.095.560 por concepto de reparacion de
valor de los perjuicios patrimoniales.
las

pretensiones

$230.971.478.453 por concepto de lucro cesante.

Estado

El proceso fue remitido para continuar con su tramite al
despacho 007, a cargo del doctor Jean Paul Vasquez
Gomez. Pendiente asignacion de fecha de audiencia inicial.

El 31 de mayo del presente afio interviene en esta demanda
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado por
medio de su apoderada, solicitando denegar las
pretensiones declarativas y condenatorias del medio de
control incoado por la parte actora.




Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho, en tramite de fijacion de fecha para
la celebracion de la audiencia inicial pretensiones nulidad de actos administrativos
contenidos en los oficios numero 201630000000221, 201610000003631 vy
201640000001391 expedidos por CAPRECOM, pretende la reparacion de perjuicios
patrimoniales.

U Proceso No. 2

Proceso Ejecutivo

Radicado 2017 - 00256

Demandante DUMIAN MEDICAL SAS

Demandado Secretaria de Salud Departamental
Jurisdiccion Juzgado Quinto Civil del Circuito de Cartagena
y

competencia




La Sociedad DUMIAN MEDICAL SAS, a través de su
apoderado judicial, el doctor Oscar Rafael Figueredo

Resumen q Sarmiento, present6 ante los juzgados Civiles del Circuito de

ol hecho Cartagena demanda ejecutiva singular en contra de la
Nacion, el Departamento de Bolivar y la Secretaria

generador .
Departamental de Salud, como consecuencia de la
facturacion acaecida por la prestacion de los servicios de
salud a los usuarios y/o poblacion que tiene a cargo la
Secretaria Departamental de Salud en los diferentes
modelos de atencion, a través de la IPS Clinica el Bosque.

Valor de $369.109.115

las

pretensiones

El despacho ordené mandamiento de pago por el valor de
DOSCIENTOS TREINTA MILLONES OCHOCIENTOS

Estado CINCUENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y

SEIS PESOS M/CTE ($230.859.386) correspondientes al
reconocimiento de 41 facturas valores en favor de la
Sociedad DUMIAN MEDICAL SAS.

La parte demandada presenta excepcion de mérito de
inexistencia del titulo ejecutivo, en ese orden de ideas, el
Juzgado 5° Civil del Circuito de Cartagena, mediante
Sentencia de fecha siete (7) de mayo de 2021, resuelve:

Revocar el mandamiento de pago. Y como consecuencia
ordena el pago de las costas procesales en un porcentaje
del (4%), que asciende a la suma de NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y CINCO PESOS CON CUARENTA Y CUATRO
CENTAVOS ($9°234.375,44).

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022



Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso fallado en contra de los intereses de la Clinica ElI Bosque, entidad que fue
condenada en costas, se requiere a la Clinica para que informe si efectto el pago de
las costas por las que fue condenada, y si lo hizo, envie el analisis de responsabilidad
de pérdida para la IPS de la suma objeto de condena en costas, y, en el evento en que
haya sido cancelada, las acciones iniciadas para recuperarla.

U proceso No. 3

Proceso Ejecutivo

Radicado 2017 — 00568

Demandante ASOCIACION DE MEDICOS DE CARTAGENA - ASOMED

Demandado DUMIAN MEDICAL SAS

Jurisdiccion Juzgado 13 Civil Municipal de Cartagena (B)

y
competencia

Mandamiento de Pago incoado por la Asociacion Sindical de
Médicos de Cartagena en contra de la Sociedad como

Resumen consecuencia del no Pago de facturas de venta derivadas de
d la prestacién de servicios de salud.
el hecho
generador
Valor de
las

pretensiones




Estado

Aunque en la plataforma web de la Rama Judicial se registra
como Ultima actuacioén auto de fecha 3 de mayo de 2022 con el
cual, Decretd la terminacion del proceso. En fecha 21 de
septiembre de 2022, se radicO Derecho de Peticion con
“SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO A SENTENCIA DE FECHA
TRES (3) DE MAYO DE 2022, POR MEDIO DEL CUAL, SE
ORDENA EL LEVANTAMIENTO DE LAS MEDIDAS

CAUTELARES”, como medida de impulso procesal.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Anéalisis:

Ltda y

Proceso ejecutivo, del afio 2017, segun informan registra terminacion del proceso, no
especifica a favor de quien fue la sentencia, ni el valor de las pretensiones, ni consta la
orden de archivo del expediente del Juzgado.

Se requirio a la Clinica para que informe el valor de las pretensiones, el sentido del fallo,
y el estado actual del proceso.

U Proceso No. 4

Proceso Contractual
Radicado 2017 — 01149
Demandante ADRES




Demandado DUMIAN MEDICAL SAS, COSMITET LTDA.

Jurisdiccidn Tribunal Administrativo de Cartagena

y
competencia

Que se declare que el contrato No. 132 de 2014 celebrado
entre CAPRECOM y DUCOT, adolece de nulidad absoluta por

Resumen q objeto ilicito. Que, como consecuencia de lo anterior, se
declare que no hay lugar a restituciones de ninguna indole
el hecho
entre los contratantes.
generador
Valor de $8.531.728.264
las

pretensiones

Estado DUMIAN MEDICAL SAS presenta recurso de reposicion en
contra del auto del 3 de noviembre de 2021 que niega la
solicitud de acumulacion de procesos.

Pendiente de notificar decision.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso en tramite de resolucién de recurso de reposicion presentado por DUMIAN
MEDICAL SAS contra auto de la primera instancia que niega la acumulaciéon de
pretensiones, frente a una demanda contractual de ADRES que pretende la declaratoria
de nulidad del contrato No. 132-2014 y a la contestacion de ésta por parte de los
integrantes de la Union Temporal que administra la Clinica.



U Proceso No. 5

Proceso Ordinario laboral

Radicado 2018 — 00180

Demandante Sindy Paola Valdez Santana

Demandado DUMIAN MEDICAL SAS, SOLUCIONES LABORALES Y DE

SERVICIO.

Jurisdiccion
y
competencia

Juzgado Octavo Laboral del Circuito de Cartagena

Resumen

d
el hecho
generador

Demandante suscribi6 un contrato de prestacion de
servicios desde octubre de 2014 hasta octubre de 2016
como médico general. Y desde el 20 de octubre de 2016
hasta el 29 de septiembre de 2017 mantuvo contrato por
obra o labor a través de EST SOLASERVIS como Auditor
médico. Solicita la declaratoria de contrato realidad, pago de
prestaciones sociales, indemnizacion por despido injusto y
sancion del articulo 65 CST.

Valor de
las
pretensiones

$70.000.000




Estado

El dia 28 de agosto de 2019, el Juzgado notifico a COSMITET
LTDA la admision de demanda ordinaria laboral, siendo
contestada el dia 10 de septiembre de 2019.

El 12 de agosto de 2020 fue surtida la audiencia que trata el
articulo 77 del CPTSS, la cual tuvo como resultado haber
declarado probada la excepcion previa denominada
INDEBIDA REPRESENTACION DEL DEMANDANTE y en

Consecuencia, fue desvinculado DUMIAN MEDICAL SAS y
a COSMITET LTDA del proceso para continuar el proceso
Unicamente con SOLASERVIS SAS.

Dicho auto fue apelado por la parte demandante,
ordenandose la remisién del expediente al Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Cartagena Sala Laboral, el cual no ha
emitido pronunciamiento.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

En la audiencia inicial el proceso fue fallado a favor de los integrantes de la Unién
Temporal que administra la Clinica, desvinculandolos del proceso, al que solo quedd
vinculada la empresa a la que pertenecia la demandante, la cual suministraba personal
ala Clinica. Dicha decision fue apelada, encontrandose en consideracion de la segunda
instancia.

Se requirio a la Clinica El Bosque para que informe el estado del proceso en la segunda
instancia, asi como también la estimacién de la probabilidad de pérdida.

U Proceso No. 6



Proceso Nulidad y restablecimiento del derecho
Radicado 2019 - 00179

Demandante DUMIAN MEDICAL SAS

Demandado Distrito de Cartagena

Jurisdiccion
y
competencia

Juzgado Quinto Administrativo de Cartagena

Se declare nula la Resolucion No. 0756 del 13 de febrero de
2018 por medio del cual se sanciona a la IPS Clinica Madre

Resumen 4 | Bemarda y DUMIAN MEDICAL SAS con multa de 1.000
ol hecho SMLDV vy la Resolucién No. 0036 del 9 de enero de 2019
gue confirman la decisién anterior.
generador
Valor de No aplica
las

pretensiones




Mediante auto del 11 de febrero del 2022 el juzgado corre
traslado de la solicitud de la Universidad de Medellin, donde
nos informan que para la realizacion de un dictamen pericial
por parte de la Universidad se debe pagar 5 salarios
minimos mensuales vigentes, equivalente a $5.000.000 de
pesos aproximadamente. Los cuales fueron pagados el dia
3 de mayo del presente afio, con el fin de que la Universidad
presente el dictamen pericial ante el despacho judicial.

Estado

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:
Proceso de Nulidad y Restablecimiento del derecho, en tradmite de pruebas.

U Proceso No. 7

Proceso Reparacion directa

Radicado 2020 - 00037

Demandante Derlis Esther Pefialoza Julio y Fernando Rafael Benitez Bedoya

Demandado DADIS, NUEVA EPS, DUMIAN MEDICAL SAS

Jurisdiccion y | Juzgado Segundo Administrativo Oral de Cartagena
competencia




Paciente que ingresa a la Clinica el Bosque para realizacion de
histerectomia total abdominal + salpingectomia total bilateral y

Resumen P : .
q ooforectomia izquierda, donde posteriormente se le realizan
ol hecho otros procedimientos quirdrgicos asociados a lo primario,
recibiendo manejo multidisciplinario a su patologia.
generador
Se demanda por presunta falla en la prestacion del servicio de
salud, causandole un dafio antijuridico por el alto riesgo que
tuvo que soportar.
$355.121.200
Valor de
las

pretensiones

A través de providencia de fecha 18 de noviembre de 2021, se
deja sin efecto auto de fecha 5 de noviembre de 2021,
mediante el cual se fijo fecha para celebracion de audiencia
inicial teniendo en cuenta que no estaba vencido el término de
traslado para contestar la demanda, para el Distrito de
Cartagena, pendiente que el despacho fije nueva fecha para
audiencia inicial.

Estado

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso de reparacion directa, en estado de inicio, por cuanto se dejo sin efecto el auto
que fijaba la fecha para la realizacion de la audiencia inicial.

Se requirié a la Clinica estimacién de probabilidades de pérdida del proceso.



U Proceso No. 8

Proceso Ejecutivo

Radicado 2020 — 000118

Demandante ASOCIACION DE MEDICOS DE CARTAGENA — ASOMED
Demandado DUMIAN MEDICAL SAS

competencia

Jurisdiccion y

Juzgado 5 Civil del Circuito de Cartagena (B)

pretensiones

Resumen Mandamiento de pago incoado por la Asociacion Sindical de
d | Médicos de Cartagena en contra de la Sociedad como
el hecho | consecuencia del no pago de facturas de venta derivadas de la
generador prestacion de servicios de salud.
$139.753.900
Valor de
las




Una vez efectuada la asignacion del expediente, mediante
memorial de fecha 18 de agosto de 2022, se radico escrito con
solicitud de acceso al expediente, allegando poder especial,
junto con la documentacién que acredite personeria para
actuar dentro del proceso, a fin de establecer “LAS
ACTUACIONES EFECTUADAS POR LA SOCIEDAD,
RESPECTO LA PRESUNTA TERMINACION DEL
PROCESO”.

Estado

En consulta de fecha 5 de septiembre de 2022, se radicé
solicitud de acceso (por segunda vez), sin respuesta alguna
por parte del juzgado y la imposibilidad del consultar el
expediente, a través de la plataforma web de la Rama Judicial,
en fecha 21 de septiembre de 2022, se radicé Derecho de
Peticién con “SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO” del auto que
ordend la terminacion del proceso, asi como el levantamiento
de las medidas cautelares.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso ejecutivo con fallo de terminacion del proceso, segun informan registra
terminacion del proceso, no especifica a favor de quien fue la sentencia, ni consta la
orden de archivo del expediente del Juzgado.

Se requirid a la Clinica para que informe el sentido del fallo, y el estado actual del
proceso.

U Proceso No. 9

Proceso Responsabilidad civil extracontractual




Radicado

2020 - 00193

Demandante

Federico Camelo Lascarro

Demandado

DUMIAN MEDICAL SAS

Jurisdiccion
y
competencia

Juzgado 36 del Circuito Civil de Bogota

Resumen del
hecho

Paciente que ingresa a la clinica por dolor en miembro inferior
derecho que se acomparfia de pérdida de fuerza muscular y
palidez de la extremidad el cual fue llevado a exploracién
vascular y por signos de necrosis gangrena se realizo

generador amputacion supracondilea derecha, demanda por la falta de
oportunidad en la atencién que conllevo a la imputacién de su
miembro inferior.
$437.495.520
Valor de
las

pretensiones

Estado

Mediante auto del 6 de julio del 2022 se decreta auto de
pruebasy se fija audiencia concentrada para el dia 5 de octubre
de 2022 a las 9:30 am.

Se admite llamamiento en garantia realizado a la Previsora asi
mismo se le corre traslado para dar respuesta al llamamiento
en garantia y a la demanda. Pendiente que se fije fecha de
audiencia inicial.




Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Andlisis:
Proceso de responsabilidad civil extracontractual en término de pruebas.

Se requirio a la clinica para que informe estado actual del proceso y probabilidad de pérdida
del proceso.

U Proceso No. 10

Proceso Nulidad y restablecimiento del derecho

Radicado 2020 - 202

Demandante DUMIAN MEDICAL SAS

Demandado DADIS

Jurisdiccion Juzgado Noveno Administrativo de Cartagena

y
competencia




Que se declaren nulas las resoluciones No. 2589 del 26 de
Resumen marzo de 2019 por medio de la cual se sanciona a la clinica
q Dumian Medical SAS Clinica el Bosque, con multa equivalente
a 1000 S.D.L.V.
el hecho
generador
La Resoluciéon No. 1459 del 5 de marzo del 2020 y la
Resolucion No 3126 del 8 de julio de 2020, las cuales
confirmaron la decision anterior.
No aplica.
Valor de
las
pretensiones
Estado Se admitié la demanda mediante auto de fecha 30 de julio de
2021 y se corri6 traslado al DADIS para que proceda a hacer la
contestacion, pendiente de traslado de excepciones.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho que pretende declarar nula la
resolucién No. 2589 de 2019 que impuso una multa a la Clinica El Bosque y las que
resolvieron los recursos de la via gubernativa (reposiciéon y apelacién).

U Proceso No. 11

Proceso Ordinario laboral




Radicado

2021 - 00195

Demandante Francisco Manuel Polanco

Demandado DUMIAN MEDICAL SAS, COSMITET LTDA
Jurisdiccion Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Cartagena
y

competencia

El demandante Suscribidé contrato de prestacion de servicios
desde el 2 de febrero de 2018 hasta el 19 de mayo de 2020,

Resumen Ly
q como médico general.
el hecho
generador
Pretende la declaratoria de contrato realidad, pago de
prestaciones sociales, aportes a seguridad social y salarios
dejados de percibir, indemnizacién por despido injusto y
sancion del articulo 65.
Superior a 20 SMMLV
Valor de
las

pretensiones




El 2 de noviembre de 2021 se dio apertura a audiencia
obligatoria de conciliacién, decision de excepciones previas,
saneamiento Y fijacion del litigio y decreto de pruebas y la de
trdmite y juzgamiento, a través de la cual se declard
parcialmente nulo el auto de fecha 3 de septiembre de 2021 y
en consecuencia se declara notificada por conducta
concluyente a COSMITET LTDA del auto admisorio de la
demanda. Se accede a la reposicion.

Estado

Se contesté la demanda por parte de COSMITET LTDA
pendiente de fecha de audiencia inicial.

Por el estado del 8 de agosto de 2022 el juzgado tiene por
contestada la demanda vy fija fecha para audiencia del articulo
77 para el dia 13 octubre de 2022 a las 9:30 am.

El dia 23 de septiembre de 2022, el juzgado reprograma
audiencia para el dia 28 de noviembre de 2022 a las 9:30 am.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:
Proceso ordinario laboral que pretende la declaracion de contrato realidad.

U Proceso No. 12

Proceso Responsabilidad médica




Radicado

2021 - 00264

Demandante

Milys Helena Atencio

Demandado

DUMIAN MEDICAL SAS

urisdiccion vy
competencia

Juzgado Tercero Administrativo de Cartagena

Resumen Familiares que demandan la entidad por la no autorizacion y
d | realizacién de los procedimientos que con urgencia necesitaba
el hecho | la sefiora Angela Maria Barboza Carmona (QEPD) el dia 20 de
generador septiembre de 2019, la sefiora Barboza Carmona fallece, sin
que se le realizara el procedimiento
endovascular.
$1.076.603.310
Valor de
las

pretensiones

Estado

Se notifica admision de la demanda, en términos para contestar
demanda proponer excepciones y realizar llamamiento en
garantia.




Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:
Proceso de responsabilidad médica, en etapa inicial.

U Proceso No. 13

Proceso Ordinario laboral

Radicado 2021 - 00283

Demandante Cristian Andrés Callejas

Demandado UT DUCOT DUMIAN MEDICAL SAS, COSMITET LTDA

Jurisdiccion y
competencia | j,7gado Primero Laboral del Circuito




Resumen

d
el hecho
generador

El demandante suscribidé contrato de prestacion de servicios
desde el 23 de noviembre de 2018 hasta el 23 de febrero de
2021, desempeniandose como meédico general. Pretende la
declaratoria de contrato realidad (término indefinido),
declaratoria de dafio moral, nulidad del despido, pago de
prestaciones sociales, aportes a seguridad social y salarios
dejados de percibir, indemnizacion por despido injusto vy
sancion del articulo 65 CST, pago de recargos nocturnos,
dominicales y festivos causados en el afio 2018 y 2019, pago
de la prima especial como contraprestacion al servicio en la
pandemia por COVID-19.

Valor de
las
pretensiones

Superior a 20 SMMLV

Estado

A través de providencia del 9 de noviembre de 2021, se tuvo
por contestada la demanda por parte de DUMIAN MEDICAL
SAS y COSMITET LTDA, y se fijo fecha de audiencia para el
dia 18 de abril de 2022 a las 2:00 pm.

El dia 18 de abril no se llevo a cabo la audiencia por solicitud de
la apoderada de DUMIAN MEDICAL SAS. En consecuencia,
por medio del auto de fecha 29 de abril de 2022 se reprograma
fecha de audiencia para el dia 31 de agosto de 2022 a las 11
am.

Se practicaron interrogatorios de parte de las demandadas y se
fij6 fecha para audiencia de tramite y juzgamiento para el dia 7
de octubre de 2022 a las 11:00 am.




Mediante estado del 10 de octubre de 2022, se reprogramo
audiencia para el dia 2 de febrero de 2023 a las 11:00 am.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda. y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis
Proceso ordinario laboral (declaratoria contrato realidad) en etapa de audiencia inicial.

U Proceso No. 14

Proceso Reparacion directa

13-001-23-33-000-2021-00792-00

Radicado

Demandante Elmer Enrique Valderrama Castro




Demandado DUMIAN MEDICAL SAS

Jurisdiccion y | Tribunal Contencioso Administrativo de Bolivar
competencia

Paciente que ingresa a la institucion el dia 07/10/2019 a las
19:41. Se hace claridad que no existe registro dentro de la

Resumen q historia clinica del paciente donde se evidencia requerimiento
ol hecho alguno de comprar hielo de manera particular. Valorado por
enerador médico general el 07/10/2019 a las 20:05 quien valora y ordena
g valoracion por oftalmologia, TAC de orbitas, hemograma. Y no
después de 12 pm, como lo dice la demanda.

$644.009.200
Valor de
las

pretensiones

Estado Se contest6 la demanda. Pendiente de admision de llamamiento
en garantia.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:
Proceso de reparacion directa.

U Proceso No. 15

Proceso Verbal de responsabilidad médica




13001-31-03-005-2022-00074-00

Radicado

Demandante José Francisco Pérez

Demandado DUMIAN MEDICAL SAS

Jurisdiccion y | Juzgado Quinto Civil del Circuito de Cartagena
competencia

Resumen Paciente que llega en expulsivo a la Clinica el Bosque 6 de

d | dilataciébn la cual previamente por consulta externa habia
el hecho | advertido que era alérgica al latex. Los especialistas hacen la
generador solicitud a farmacia y la misma indica no tener disponibilidad del

recurso. Ante la urgencia del parto, deciden operar paciente que
entra en shock anafilactico y muere.

$1.300.000.000

Valor de
las
pretensiones

Estado Se contest6 la demanda. Pendiente de admision de llamamiento
en garantia.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Analisis:



Proceso de responsabilidad médica en etapa inicial.

U Proceso No. 16

Proceso Ordinario laboral

2022 - 00101

Radicado

Demandante Alejandro Araujo Berrocal

Demandado UT DUCOT- DUMIAN MEDICAL SAS Y COSMITET LTDA.

Jurisdiccion Juzgado 7 Laboral del Circuito de Cartagena

y
competencia

Resumen El demandante suscribié contrato de prestacion de servicios
d | desde el 1 de junio de 2018 hasta el 28 de abril de 2022, como

el hecho | médico general.

generador

Pretende la declaratoria de contrato laboral, pago de
prestaciones sociales, aportes a seguridad social y salarios
dejados de percibir, indemnizacién por despido injusto y
sancion del articulo 65.

Superior a 20 SMMLV




Valor de
las
pretensiones

Estado Por medio de auto del 26 de julio de 2022 se admite la demanda
por parte del Juzgado 7 Laboral del Circuito. El dia 17 de agosto
de 2022 se contesta la demanda por parte de COSMITET LTDA
y el 22 de agosto de 2022 se contesta la demanda por parte de
DUMIAN MEDICAL SAS.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Anéalisis:

Proceso ordinario laboral (contrato realidad) en etapa inicial, de fijacion de fecha de audiencia
inicial.

Se requirié a la Clinica para que informe estado actual del proceso, probabilidad de
pérdida del proceso.

U Proceso No. 17

Proceso Verbal de responsabilidad médica

13001-31-03-009-2022-00102-00

Radicado

Demandante Bernarda Martinez Duran




Demandado DUMIAN MEDICAL SAS

Jurisdiccion y | Juzgado Noveno Civil del Circuito de Cartagena
competencia

Hija de Bernarda Martinez ms. 45548353-2, se realiza analisis
en apoyo de especialistas en ginecologia y pediatria

Resumen evidenciando lo siguiente: paciente con antecedente producto

ol hechg del.segu.ndo embar.azo controlado con madr(.e de 37 afos con
periodo intergenésico corto y parto pretérmino en embarazo

generador . ) . L - .
anterior. Paciente con diagnoésticos al nacer de recién nacido
pretérmino extremo adecuado para la edad gestacional 28
semanas con 910 gramos de peso, nace por cesérea por
presentacion podalica + trabajo de parto prematuro nace con
Apgar 7/8 posteriormente presenta dificultad respiratoria con
tirajes intercostales y subcostales se traslada a UCI neonatal
por falla multiorganica muere.
$500.000.000

Valor de

las

pretensiones

Estado Se contest6 la demanda. Pendiente de admision de llamamiento
en garantia.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:
Proceso de responsabilidad médica en etapa inicial.

U Proceso No. 18



Proceso Ordinario laboral
2022 - 00113
Radicado
Demandante Jair Alexander Bedoya Ortega
Demandado UT DUCOT- DUMIAN MEDICAL SAS Y COSMITET LTDA
Jurisdiccion Juzgado 7 Laboral del Circuito de Cartagena
y

competencia

Resumen El demandante suscribié contrato de prestacion de servicios
d | desde el 1 de octubre de 2014 hasta el 01 de mayo de 2019,
el hecho | como médico General. Pretende la declaratoria de contrato
generador laboral, pago de prestaciones sociales, aportes a seguridad
social y salarios dejados de percibir, indemnizacion por despido
injusto y sancién del articulo 65.
Superior a 20 SMMLV
Valor de
las

pretensiones




Estado Por medio de auto del 8 de agosto de 2022 se admite la
demanda por parte del Juzgado 7 Laboral del Circuito. El dia 8
de septiembre de 2022, el Juzgado notifica a las partes
demandadas la admision de la demanda. El dia 26 de
septiembre de 2022 se contesta la demanda por parte de
COSMITET y por parte de DUMIAN MEDICAL SAS.

Fuente: certificacién de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda. y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso ordinario Laboral (contrato realidad) en etapa inicial, de fijacion de fecha de
audiencia inicial.

Se requirié a la Clinica para que informe estado actual del proceso, probabilidad de
pérdida del proceso.

U Proceso No. 19

Proceso Ordinario laboral

Radicado 2022 - 00117

Demandante Melina Fernanda Castillo Rangel

Demandado UT DUCOT DUMIAN MEDICAL SAS, COSMITET LTDA

Juzgado Primero Laboral del Circuito




Jurisdiccidn
y
competencia

La demandante suscribié contrato de prestacion de servicios
desde el 1 de enero de 2018 hasta el 31 de octubre de 2020,

Resumen ‘1
q como médico general.
el hecho
generador
Pretende la declaratoria de contrato laboral, pago de
prestaciones sociales, aportes a seguridad social y salarios
dejados de percibir, indemnizacién por despido injusto y
sancion del articulo 65.
Superior a 20 SMMLV
Valor de
las

pretensiones

Por medio de auto del 3 de mayo de 2022 se admite la

demanda por parte del Juzgado 1 laboral del circuito.
Estado porp 9

Por medio de auto del 27 de mayo de 2022 se tiene por
contestada la demanda por parte de COSMITET LTDA
DUMIAN MEDICAL SAS vy se fija fecha de audiencia de los
articulos 77 y 80 del CST para el dia 10 de noviembre de 2022
alas 2:00 pm.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso ordinario laboral (contrato realidad) en etapa inicial, de celebracion de
audiencia inicial.

Se requirié a la Clinica informe actual del proceso, probabilidad de pérdida del proceso.



U Proceso No. 20

Proceso Ordinario Laboral

Radicado 2022 — 00139

Demandante Tomas Andrés Acosta Pérez

Demandado DUMIAN MEDICAL SAS Y COSMITET LTDA
Jurisdiccion Juzgado 2 Laboral del Circuito de Cartagena
y

competencia

Resumen El demandante suscribié contrato de prestacion de servicios
d | desde el 1 de enero de 2018 hasta el 27 de abril de 2021, como
el hecho | médico general.
generador
Pretende la declaratoria de contrato laboral, pago de
prestaciones sociales, aportes a seguridad social y salarios
dejados de percibir, indemnizacion por despido injusto y
sancion del articulo 65.
Superior a 20 SMMLV
Valor de
las

pretensiones




Estado El Juzgado admiti6é la demanda el 18 de mayo de 2022 y se
notificé el 19 de agosto de 2022. Se contest6 la demanda el 2
de septiembre de 2022 por parte de DUMIAN MEDICAL SAS.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso ordinario laboral (contrato realidad) en etapa inicial, de celebracion de
audiencia inicial.

Se requirié a la Clinica informe actual del proceso, probabilidad de pérdida del proceso.

U Proceso No. 21

Proceso Ordinario laboral

2022 - 00148

Radicado

Demandante Jessica Patricia Olivera Herrera

Demandado UT DUCOT- DUMIAN MEDICAL SAS Y COSMITET LTDA

Jurisdiccion Juzgado 4 Laboral del Circuito de Cartagena

y
competencia




pretensiones

Resumen La demandante suscribié contrato de prestacién de servicios
d | desde el 1lde marzo del 2018 hasta el 29 de abril de 2022, como
el hecho | médico General. Pretende la declaratoria de contrato laboral,
generador pago de prestaciones sociales, aportes a seguridad social y
salarios dejados de percibir, indemnizacion por despido injusto
y sancioén del articulo 65
Superior a 20 SMMLV
Valor de
las

Estado

Por medio de auto del 18 de julio de 2022 se admite la demanda
por parte del Juzgado 4 Laboral del Circuito. El dia 7 de
septiembre de 2022, el Juzgado notifica a las partes
demandadas la admisibn de la demanda. El dia 23 de
septiembre de 2022 se contesta la demanda por parte de
COSMITET LTDA y por parte de DUMIAN MEDICAL SAS.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Analisis:

Proceso ordinario laboral (contrato realidad) en etapa inicial, de celebracion de

Audiencia inicial

Ltda y

Se requirié a la Clinica informe actual del proceso, probabilidad de pérdida del proceso.

U Proceso No. 22

Proceso

Ordinario Laboral




2022 - 00170

Radicado

Demandante José Borrera Aguilera

Demandado DUMIAN MEDICAL SAS Y COSMITET LTDA (se notifico
como Clinica El Bosque DUCOT)

Jurisdiccion Juzgado 2 Municipal de Pequeiias Causas Laborales de

y Cartagena

competencia

Resumen El demandante suscribié contrato de prestacién de servicios
d | desde enero a abril de 2018. Depreca la declaratoria de contrato
el hecho | de trabajo y el pago de salarios e intereses de mora.
generador
$14.040.000
Valor de
las

pretensiones

Estado

El Juzgado admitié la demanda el 8 de julio de 2022, y se notificd
el 18 de agosto de 2022.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso ordinario laboral (contrato realidad) en etapa de contestacion de la demanda.



Se requirié a la Clinica informe actual del proceso, probabilidad de pérdida del proceso.

Resumen de procesos judiciales

Ordinario laboral 9 40,91
Ejecutivo 3 13,64
Nulidad y restablecimiento del derecho | 2 9,09
Contractual 2 9,09
Reparacion directa 2 9,09
Verbal de responsabilidad médica 2 9,09
Responsabilidad civil contractual 1 4,55
Responsabilidad médica 1 4,55




Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
RELACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

U Proceso No. 1

Proceso 1268 — 2016

Departamento Administrativo Distrital de Salud de Cartagena

- DADIS-
Entidad

Investigado DUMIAN MEDICAL SAS

Autoridad DADIS

Investigacion asumida por el DADIS como consecuencia del
informe final de visita de verificacion No. 044 - 2016, llevada a
cabo a Dumian Medical SAS - Clinica el Bosque, consistente
en presunta falla en el cumplimiento de las condiciones de
entrada y permanencia en el sistema Unico de habilitacion,
donde se evidenciaron hallazgos.

Hechos

Demanda contra el DADIS, donde en fecha 22 de abril de 2020,
se radic6 subsanacién de demanda y quedan suspendidos los
efectos del presente proceso sancionatorio en razon a la
demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho
interpuesta y tramitada bajo radicado numero 2019-00179 ante
el Juzgado Quinto Administrativo de Cartagena.

Estado




Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Analisis:

Los actos administrativos impusieron sanciones a la Clinica, los mismos fueron objeto
de demanda por parte de la UT quienes interpusieron accién de nulidad y
restablecimiento del derecho, la cual se encuentra en tramite. En el andlisis de los
procesos juridicos se solicité informe del estado actual del proceso y estimacion de la
probabilidad de pérdida.

U Proceso No. 2

Proceso 0756 — 2018

Departamento Administrativo Distrital de Salud de Cartagena

- DADIS-
Entidad

Investigado DUMIAN MEDICAL SAS

Autoridad DADIS

Hechos Investigacion asumida por el DADIS como consecuencia del
informe final de resultado de la queja No. 1057 de 2015 por
gueja presentada por la sefiora Gina Pajaro en representacion
de su hermano Carmelo Pajaro, por presuntas fallas en el
cumplimiento de una de las caracteristicas del Decreto 1011 de
2006, referida a la oportunidad en la atencion brindada al
paciente.




Estado

Mediante auto de fecha 18 de junio de 2021, el juzgado resolvié
obedecer y cumplir lo resuelto por el Tribunal Administrativo de
Bolivar a través de providencia de fecha 23 de abril de 2021 y
en consecuencia ordeno a la Universidad de Medellin, designe
perito médico especialista cirujano general, para que realice
evaluacion integral de la atencion brindada por Dumian Medical
SAS al sefior Carmelo P4jaro.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Analisis:

Ltda y

Los actos administrativos impusieron sanciones a la Clinica ElI Bosque, los mismos
fueron objeto de demanda por parte de la UT quienes interpusieron accion de nulidad
y restablecimiento del derecho, la cual se encuentra en tramite. En el analisis de los
procesos juridicos se solicité informe del estado actual del proceso y estimacion de la
probabilidad de pérdida.

U Proceso No. 3

Proceso 1382 — 2020
Departamento Administrativo Distrital de Salud de Cartagena
- DADIS-

Entidad

Investigado DUMIAN MEDICAL SAS

Autoridad

DADIS




Investigacion oficiosa asumida por el DADIS por presunta
negligencia médica que desencadenoé en la muerte del sefior
Juan Carlos Mufioz Quintero. Se tuvo en cuenta el contenido
del informe resultado de la queja QUE — 0140 - 2020, previa
investigacion preliminar de los hechos conocidos a través de
los medios de comunicacion local y de la queja presentada por
familiares.

Hechos

Estado Investigacion preliminar. Se presentaron alegatos.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Union Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso administrativo en tramite, etapa de alegatos ante el Departamento
Administrativo Distrital de Salud de Cartagena -DADIS-.

U Proceso No. 4

Proceso 1394 - 2021

Departamento Administrativo Distrital de Salud de Cartagena

- DADIS-
Entidad

Investigado DUMIAN MEDICAL SAS

Autoridad DADIS




Investigacion oficiosa asumida por el DADIS como
consecuencia del informe final de resultado de la queja No.

Hechos 1193 de 2018, presentada por la sefiora Digna Pautt Jiménez,
en la que da cuenta de la atencion recibida por la paciente
Andrea Maria Echenique Pautt.

Estado Investigacion preliminar. Se presentd oficio de descargo el 28

de julio de 2021.

El 13 de septiembre del afio 2022, se remitid recurso de
reposicion en subsidio de apelacion frente a la sanciéon de
1.5000 salarios diarios mensuales vigentes.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso administrativo en tramite, etapa de descargos ante el Departamento Administrativo
Distrital de Salud de Cartagena -DADIS-.

U Proceso No. 5

Proceso DOVC - QUE - 13 de 2021

Departamento Administrativo Distrital de Salud de Cartagena
- DADIS-
Entidad

Investigado DUMIAN MEDICAL SAS




Autoridad DADIS

investigacion asumida por el DADIS como consecuencia del
informe final de resultado de la queja QUE 2021 expedida por

Hech . L
echos el profesional médico doctor Juan Carlos Cuentas Redondo,
por presuntas fallas en el cumplimiento de una de las
caracteristicas del Decreto 1011 de 2006, referida a la
accesibilidad del paciente.
Estado Investigacion preliminar. Se presenté oficio de descargo el 25 de

enero de 2022.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Analisis:

Proceso administrativo en tramite, etapa de descargos ante el Departamento Administrativo
Distrital de Salud de Cartagena -DADIS-.

U Proceso No. 6

Proceso DOVC 1403 de 2022

Departamento Administrativo Distrital de Salud de Cartagena

- DADIS-
Entidad S

Investigado DUMIAN MEDICAL SAS




Autoridad DADIS

Investigacion oficiosa asumida por el DADIS como
consecuencia del contenido del acta de no acceso a los

Hechos funcionarios del DADIS (directora: Johana Bueno Alvarez,
director de aseguramiento: Efrain Espinosa y subdirectora:
Carmen Llamas.

Estado Investigacion preliminar, se presenté oficio de descargos el dia

9 de marzo de 2022.

Fuente: certificacion de procesos judiciales Unién Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda y
Dumian Medical SAS, 2022.

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

Proceso administrativo en tramite, etapa de descargos ante el Departamento Administrativo
Distrital de Salud de Cartagena -DADIS-.

Cumplimiento:

La Clinica El Bosque suministré dos certificaciones del estado de los procesos
judiciales y administrativos. Una con fecha 3 de octubre de 2022 con 19 procesos
judiciales y 6 administrativos, en 12 folios electronicos. La segunda con fecha 19 de
octubre de 2022 con 17 procesos judiciales y 6 administrativos, en 11 folios
electrénicos. Sin embargo, no se evidencia la estimacion de la probabilidad de pérdida
de estos. Mas alla de un deber normativo, garantiza el enfoque de la gestion del riesgo
juridico y economico de la IPS y de la Union Temporal. Este resultado porcentual debe
hacer parte del seguimiento e informe mensual del estado de los procesos.

La Firma Interventora solicito a la Clinica El Bosque y a la UT DUCOT, mediante oficio la
siguiente informacion:

1) Aclarar inconsistencia que se presenta entre los procesos administrativos reportados
y los registrados en el Departamento Administrativo Distrital de Salud -DADIS- de
Cartagena.

2) Adjuntar los documentos que evidencian las gestiones realizadas en cada etapa
procesal para la defensa de los intereses de la Clinica.



3) Informar el estado de la cuenta de DUMIAN que esta embargada.
Evidencia

CARPETA: COMPONENTE JURIDICO OCTUBRE, SUBCARPETA OBLIGACION LITERAL
i) CLAUSULA 4.

Contiene documentos:

CERTIFICADO PROCESOS JUDICIALES 03102022, CERTIFICADO PROCESOS
JUDICIALES 19102022 y PROCESOS JURIDICOS V2 14112022.

5.2 SEGUIMIENTO TITULOS JUDICIALES
Obligacion:

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: h) Responder por las
irregularidades o reclamaciones que se presenten en desarrollo de la atencidn, que se obliga
a prestar a los usuarios y aplicar las medidas correctivas pertinentes, manteniendo indemne
a CAPRECOM contra cualquier reclamacion que se le haga como consecuencia del Contrato
que se celebra, y por lo tanto deberd tomar y mantener vigente a su cargo, ademas de la
garantia Unica que se estipule el Contrato, la pdliza de Responsabilidad Civil Medica que
ampare los riesgos derivados de las préacticas en servicios de salud. Las polizas antes
mencionadas podran constituirse anualmente, pero deberdn ser renovadas antes de su
vencimiento, de tal forma que los riesgos siempre permanezcan amparados por dichas
polizas. Copia de las pélizas iniciales, como la renovacion de las mismas, deberan allegarse
al supervisor del contrato, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de firma del acta de iniciacion del presente contrato y en caso de renovacion, dentro del
mismo lapso deberan allegarse a la Division de Contratos y Licitaciones para su revision y
aprobacion.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: i) Responder por todas las
demandas, reclamos, quejas, peticiones, sanciones y procesos de los 6rganos de control y
autoridades judiciales correspondientes, que se deriven con ocasién de la ejecucion del
contrato.

Andlisis:

No se evidencia la existencia de titulos judiciales. Mediante oficio MI-021 se solicité a la
Clinica El Bosque: Informe detallado de los titulos judiciales a favor de la IPS.

4.4.2 SEGUIMIENTO CONTRATOS TERCERIZADOS
Obligacion:



CLAUSULA SEGUNDA. DEFINICION DE TERMINOS: SERVICIOS PRESTADOS POR
TERCEROS: los servicios prestados por terceros corresponden a aquellos que el
CONTRATISTA presta a través de una persona natural o juridica distinta de él o de la entidad
gue cree para la ejecucion del contrato.

Analisis:

La interventoria a través de oficio MI-021 solicit6 a la Clinica El Bosque: Informe detallado de
los contratos tercerizados vigentes.

4.4.3 SEGUIMIENTO PERCEPCION DEL USUARIO
Obligacion:

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: h) Responder por las
irregularidades o reclamaciones que se presenten en desarrollo de la atencion, que se obliga
a prestar a los usuarios y aplicar las medidas correctivas pertinentes, manteniendo indemne
a CAPRECOM contra cualquier reclamacién que se le haga como consecuencia del Contrato
que se celebra, y por lo tanto debera tomar y mantener vigente a su cargo, ademas de la
garantia Unica que se estipule el Contrato, la pdliza de Responsabilidad Civil Medica que
ampare los riesgos derivados de las practicas en servicios de salud. Las pdlizas antes
mencionadas podran constituirse anualmente, pero deberan ser renovadas antes de su
vencimiento, de tal forma que los riesgos siempre permanezcan amparados por dichas
polizas. Copia de las pélizas iniciales, como la renovacion de las mismas, deberan allegarse
al supervisor del contrato, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
fecha de firma del acta de iniciacion del presente contrato y en caso de renovacion, dentro del
mismo lapso deberan allegarse a la Division de Contratos y Licitaciones para su revision y
aprobacion.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: i) Responder por todas las
demandas, reclamos, quejas, peticiones, sanciones y procesos de los érganos de control y
autoridades judiciales correspondientes, que se deriven con ocasién de la ejecucion del
contrato.

La Clinica El Bosque y la Unién Temporal DUCOT cumplen con la obligacion.
Analisis:
La Clinica El Bosque suministré los siguientes documentos:

1) Andlisis PQRSD 2022, contiene 2 hojas Excel. La primera titulada,
consolidado PQRSF, v, la segunda, consolidado de encuestas.

2) Reporte 256 SIAU, contiene una hoja Excel con los resultados de los
indicadores 14 y 15 de experiencia de la atencidon de la Resolucion 256 del
5 de febrero de 2016.



Los anteriores informes no contienen los datos a 31 de octubre de 2022, se ha requerido
mediante oficio esta informacion a la Clinica El Bosque.

Ver documentos anexos titulados:

e Analisis PQRSD 2022.
e Reporte 256 SIAU.

A continuacion, se describe el seguimiento y resultados de los meses de agosto, septiembre
y octubre de 2022.

Resultados y analisis agosto de 2022

e Experiencia en la atencion, reporte 256 de 2022

Los resultados del indicador P.3.14 proporcién de satisfaccion global de los usuarios en
la IPS, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADOS

NOMBRE DEL | Proporcion de satisfaccion global
INDICADOR de los usuarios en la IPS.




NUMERADOR Numero de usuarios que | 55
respondieron “muy buena’ o
“‘buena” a la pregunta:

¢ Como calificaria su experiencia
global

respecto a los servicios de salud
gue ha

recibido a través de su IPS?”

DENOMINADOR Numero de usuarios 55
gue respondieron la
pregunta

RESULTADAGOSTO 100%
DE 2022

Fuente: resultados experiencia de la atencion Clinica El Bosque, 2022
Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Los resultados del indicador P.3.15 proporcién de usuarios que recomendaria su IPS
a familiares y amigos, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADS




NOMBRE DEL | Proporcibn de usuarios que

INDICADOR recomendaria su IPS a familiares
y amigos.
NUMERADOR Numero de usuarios que | 55

respondieron “definitivamente si”
o “probablemente

si” a la pregunta:”

¢Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?”

DENOMINADOR NUmero de usuarios 55
gue respondieron la

pregunta

RESULTADO 100%
AGOS

TO DE 2022

Fuente: resultados experiencia de la atencién Clinica El Bosque, 2022

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Resultados y analisis septiembre de 2022



e Experiencia en la atencion, reporte 256 de 2022

Los resultados del indicador P.3.14 proporcion de satisfaccion global de los usuarios
en la IPS, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO
S

NOMBRE DEL | Proporcién de satisfaccion global

INDICADOR de los usuarios en la IPS.

NUMERADOR Numero de usuarios que | 20

respondieron “muy buena’ o
“buena” a la pregunta:

¢ Como calificaria su experiencia
global

respecto a los servicios de salud
gue ha

recibido a través de su IPS?”

DENOMINADOR NUmero de usuarios 20
gue respondieron la
pregunta




RESULTADO 100%
SEPTIEMBRE DE

2022

Fuente: resultados experiencia de la atencion Clinica El Bosque, 2022
Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Los resultados del indicador P.3.15 proporcion de usuarios que recomendaria su IPS
a familiares y amigos, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO

S

NOMBRE DEL | Proporcibn de usuarios que
INDICADOR recomendaria su IPS a familiares

y amigos.
NUMERADOR Numero de usuarios que | 20

respondieron “definitivamente si”
0 “probablemente

si” a la pregunta:”

¢, Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?”

DENOMINADOR 20




Numero de usuarios
gue respondieron la

pregunta

RESULTADO
SEPTIEMBRE DE
2022

100%

Fuente: resultados experiencia de la atencion Clinica El Bosque, 2022

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Resultados y analisis octubre de 2022

Experiencia en la atencion, reporte 256 de 2022

Los resultados del indicador P.3.14 proporcion de satisfaccion global de los usuarios
en la IPS, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO
S

NOMBRE Proporcién de satisfaccion global
D de los usuarios en la IPS.
EL INDICADOR




NUMERADOR Numero de usuarios que |0
respondieron “muy buena® o
“buena” a la pregunta:

¢ Como calificaria su experiencia
global

respecto a los servicios de salud
gue ha

¢ Recibido a través de su IPS?”

DENOMINADOR NUmero de usuarios 0
gue respondieron la
pregunta

RESULTADO 0%
OCTUBRE DE 2022

Fuente: resultados experiencia de la atencion Clinica El Bosque, 2022
Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Los resultados del indicador P.3.15 proporcion de usuarios que recomendaria su IPS
a familiares y amigos, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO
S




NOMBRE Proporcibn de usuarios que
D recomendaria su IPS a familiares
EL INDICADOR y amigos.

NUMERADOR Numero de usuarios que [0
respondieron “definitivamente si”
o “probablemente

si” a la pregunta:”

¢, Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?”

DENOMINADOR Numero de usuarios 0
gue respondieron la

pregunta

RESULTADO
OCTUBRE DE 2022

0%

Fuente: resultados experiencia de la atencién Clinica El Bosque, 2022

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928



Censo clinico septiembre de 2022

11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.

21. 22. 23. 24, 25. 26. 27. 28. 29. 30.

Fuente: censo clinico septiembre de 2022, informacién suministrada por la Union
Temporal DUCOT (Cosmitet Ltda. y Dumian Medical SAS)

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928



El nimero de la parte superior izquierda corresponde al dia calendario de septiembre
de 2022 y el numero ubicado en la parte inferior derecha, sefiala el numero de
pacientes atendidos en los servicios de urgencias y hospitalizacion.

El censo clinico correspondiente a septiembre de 2022 ha sido uno de los documentos
entregados por la Clinica El Bosque, mediante el cual describen en detalle el nimero
de pacientes atendidos en los servicios de urgencias y hospitalizacion dia a dia.

El resultado es un total de 168 pacientes, suficiente para llevar a cabo cualquier
proceso de encuestas.

Andlisis:

La Clinica El Bosque ejecuta las encuestas en el servicio de hospitalizacion, sin tener
en cuenta la percepcion de la atencion del paciente y su familia en el resto de los
servicios que oferta y demandan los usuarios.

La consolidacion de las PQRSD no tiene en cuenta las realizadas en el servicio de
hospitalizacion o grupo de internacion.

Cumplimiento:

La Clinica El Bosque suministrd los informes y resultados relacionados con la
experiencia de la atencion, encuestas, PQRSF y Resolucion 256 correspondientes a
los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022 con enfoque en el servicio de
hospitalizacion. Debe incluir los demas grupos y servicios de salud con el propdésito de
obtener una mayor percepcion de la voz del paciente y su familia respecto a la
prestacion de los servicios de salud.

En el informe de octubre de 2022, solamente aparece una PQRSF en el formato anexo
ANALISIS PQRSD.

No aparecen los resultados de los indicadores P.3.14 y P.3.15 experiencia de la
atencion de la Resolucion 256 del 5 de febrero de 2016 para el mes de octubre.

La Clinica El Bosque debe asegurar la publicacion del informe trimestral de las PQRSD
en los medios electronicos a su alcance, como minimo en la pagina WEB, para que



guede al alcance de pacientes, ciudadanos, usuarios, clientes, proveedores, grupos de
valor y partes interesadas en la Institucion.

Evidencias:

CARPETA: COMPONENTE JURIDICO OCTUBRE, SUBCARPETA OBLIGACION LITERAL
i) CLAUSULA 4.

Contiene documentos titulados:
REPORTE 256 SIAU y ANALISIS PQRSFD 2022.

4.4.4 SEGUIMIENTO A SATISFACCION DEL USUARIO
Obligacion:

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: h) Responder por las
irregularidades o reclamaciones que se presenten en desarrollo de la atencion, que se obliga
a prestar a los usuarios y aplicar las medidas correctivas pertinentes, manteniendo indemne
a CAPRECOM contra cualquier reclamacién que se le haga como consecuencia del Contrato
que se celebra, y por lo tanto deberd tomar y mantener vigente a su cargo, ademas de la
garantia Unica que se estipule el Contrato, la pdliza de Responsabilidad Civil Medica que
ampare los riesgos derivados de las practicas en servicios de salud. Las pélizas antes
mencionadas podran constituirse anualmente, pero deberan ser renovadas antes de su
vencimiento, de tal forma que los riesgos siempre permanezcan amparados por dichas
polizas. Copia de las pélizas iniciales, como la renovacion de las mismas, deberan allegarse
al supervisor del contrato, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de firma del acta de iniciacion del presente contrato y en caso de renovacion, dentro del
mismo lapso deberan allegarse a la Division de Contratos y Licitaciones para su revision y
aprobacion.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: i) Responder por todas las
demandas, reclamos, quejas, peticiones, sanciones y procesos de los érganos de control y
autoridades judiciales correspondientes, que se deriven con ocasién de la ejecucion del
contrato.

La Clinica El Bosque y la Unién Temporal DUCOT cumplen con la obligacion.
Analisis:

La Clinica El Bosque suministro los siguientes documentos:

4.4.3 Andlisis PQRSD 2022, contiene 2 hojas Excel. La primera titulada,
consolidado PQRSF, y, la segunda, consolidado de encuestas.



4.4 4Reporte 256 SIAU, contiene una hoja Excel con los resultados de los
indicadores 14 y 15 de experiencia de la atencion de la Resolucion 256 del 5
de febrero de 2016.

Los anteriores informes no contienen los datos a 31 de octubre de 2022, se ha
requerido mediante oficio esta informacion a la Clinica El Bosque.

Ver documentos anexos titulados:

e Analisis PQRSD 2022.
e Reporte 256 SIAU.

A continuacién, se describe el seguimiento y resultados de los meses de agosto,
septiembre y octubre de 2022.

Resultados y analisis agosto de 2022

Experiencia en la atencion, reporte 256 de 2022

Los resultados del indicador P.3.14 proporcion de satisfaccion global de los usuarios
en la IPS, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO
S

NOMBRE Proporcién de satisfaccion global
D de los usuarios en la IPS.
EL INDICADOR




NUMERADOR Numero de wusuarios que 55
respondieron “muy buena” o
“‘buena” a la pregunta:

¢, Como calificaria su experiencia
global

respecto a los servicios de salud
gue ha

recibido a través de su IPS?”

DENOMINADOR Nimero de usuarios 55
gue respondieron la
pregunta

RESULTADOAGOSTO 100%
DE 2022

Fuente: censo clinico septiembre de 2022, informacion suministrada por la Unidn
Temporal DUCOT (Cosmitet LTDA y Dumian Medical SAS)

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Los resultados del indicador P.3.15 proporcién de usuarios que recomendaria su IPS
a familiares y amigos, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO
S




NOMBRE Proporcion de usuarios que
D recomendaria su IPS a familiares
EL INDICADOR y amigos.

NUMERADOR Numero de usuarios que 55
respondieron “definitivamente si”
o “probablemente

si” a la pregunta:”

¢ Recomendaria a sus familiares
y amigos esta IPS?”

DENOMINADOR Ndmero de usuarios 55
gue respondieron la

pregunta

RESULTADO
AGOSTO DE 2022

100%

Fuente: censo clinico septiembre de 2022, informacion suministrada por la Union
Temporal DUCOT (Cosmitet LTDA y Dumian Medical SAS)

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Resultados y andlisis septiembre de 2022

Experiencia en la atencion, reporte 256 de 2022



Los resultados del indicador P.3.14 proporcion de satisfaccion global de los usuarios
en la IPS, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO
S
NOMBRE Proporcién de satisfaccion global
D de los usuarios en la IPS.
EL INDICADOR
NUMERADOR Numero de usuarios que 20
respondieron “muy buena”’ o
“‘buena” a la pregunta:
¢, Como calificaria su experiencia
global
respecto a los servicios de salud
gue ha
recibido a través de su IPS?”
DENOMINADOR Numero de  usuarios 20
que respondieron la
pregunta




RESULTADO
SEPTIEMBRE
2022

DE

Fuente: censo clinico septiembre de 2022, informacion suministrada por la Unidn

Temporal DUCOT (Cosmitet LTDA y Dumian Medical SAS)

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

100%

Los resultados del indicador P.3.15 proporcion de usuarios que recomendaria su IPS
a familiares y amigos, es el siguiente:

DESCRIPCION

RESULTADO
S

NOMBRE

EL INDICADOR

Proporcion de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares
y amigos.

NUMERADOR

Numero de usuarios que
respondieron “definitivamente si”
o “probablemente

si” a la pregunta:”

¢, Recomendaria a sus familiares
y amigos esta IPS?”

20




DENOMINADOR Numero de  usuarios 20
gue respondieron la

pregunta

RESULTADO 100%
SEPTIEMBRE DE

2022

Fuente: censo clinico septiembre de 2022, informacion suministrada por la Unidn
Temporal DUCOT (Cosmitet LTDA y Dumian Medical SAS)

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Resultados y analisis octubre de 2022

Experiencia en la atencién, reporte 256 de 2022

Los resultados del indicador P.3.14 proporcion de satisfaccion global de los usuarios
en la IPS, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO

S

NOMBRE Proporcién de satisfaccion global
D de los usuarios en la IPS.
EL INDICADOR




NUMERADOR Numero de usuarios que |0
respondieron “muy buena” o
“‘buena” a la pregunta:

¢, Como calificaria su experiencia
global

respecto a los servicios de salud
gue ha

recibido a través de su IPS?”

DENOMINADOR Nimero de usuarios 0
gue respondieron la
pregunta

RESULTADO 0%
OCTUBRE DE 2022

Fuente: censo clinico septiembre de 2022, informacion suministrada por la Unidn
Temporal DUCOT (Cosmitet LTDA y Dumian Medical SAS)

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Los resultados del indicador P.3.15 proporcién de usuarios que recomendaria su IPS
a familiares y amigos, es el siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO
S




NOMBRE Proporcidbn de usuarios que
D recomendaria su IPS a familiares
EL INDICADOR y amigos.

NUMERADOR Numero de usuarios que |0
respondieron “definitivamente si”
o “probablemente

si” a la pregunta:”

¢ Recomendaria a sus familiares
y amigos esta IPS?”

DENOMINADOR Numero de usuarios 0
gue respondieron la
pregunta
RESULTADO 0%
OCTUBRE DE
2022

Fuente: censo clinico septiembre de 2022, informacién suministrada por la Union
Temporal DUCOT (Cosmitet LTDA y Dumian Medical SAS)

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Analisis:

La Clinica El Bosque ejecuta las encuestas en el servicio de hospitalizacion, sin tener
en cuenta la percepcion de la atencion del paciente y su familia en el resto de los
servicios que oferta y demandan los usuarios.



Lo anterior, no permite que la Clinica El Bosque pueda obtener un enfoque macro y
especifico de la percepcion de la atencion por parte de los pacientes y por ende, la
medicion de una satisfaccion del usuario es estrecha con vision solamente en un
servicio.

Cumplimiento:

La Clinica El Bosque suministré los informes y resultados relacionados con la
experiencia de la atencion, encuestas, PQRSF y Resolucion 256 correspondientes a
los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022 con enfoque en el servicio de
hospitalizacion. Debe incluir los demas grupos y servicios de salud con el propdésito de
obtener una mayor percepcion de la voz del paciente y su familia respecto a la
prestacion de los servicios de salud.

En el informe de octubre de 2022, solamente aparece una PQRSF en el formato anexo
ANALISIS PQRSD.

No aparecen los resultados de los indicadores P.3.14 y P.3.15 experiencia de la
atencion de la Resolucion 256 del 5 de febrero de 2016 para el mes de octubre.

La Clinica El Bosque debe asegurar la publicacion del informe trimestral de las PQRSD
en los medios electronicos a su alcance, como minimo en la pagina WEB, para que
guede al alcance de pacientes, ciudadanos, usuarios, clientes, proveedores, grupos de
valor y partes interesadas en la Institucion.

Evidencias:

CARPETA: COMPONENTE JURIDICO OCTUBRE, SUBCARPETA OBLIGACION LITERAL
i) CLAUSULA 4.

Contiene documentos titulados:
REPORTE 256 SIAU y ANALISIS PQRSFD 2022.

4.4.5 SEGUIMIENTO A PQRS
Obligacion:

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: h) Responder por las
irregularidades o reclamaciones que se presenten en desarrollo de la atencion, que se obliga
a prestar a los usuarios y aplicar las medidas correctivas pertinentes, manteniendo indemne
a CAPRECOM contra cualquier reclamacion que se le haga como consecuencia del Contrato
que se celebra, y por lo tanto debera tomar y mantener vigente a su cargo, ademas de la
garantia Unica que se estipule el Contrato, la pdliza de Responsabilidad Civil Medica que
ampare los riesgos derivados de las practicas en servicios de salud. Las pdlizas antes
mencionadas podran constituirse anualmente, pero deberan ser renovadas antes de su
vencimiento, de tal forma que los riesgos siempre permanezcan amparados por dichas



poélizas. Copia de las pélizas iniciales, como la renovacion de las mismas, deberan allegarse
al supervisor del contrato, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de firma del acta de iniciacion del presente contrato y en caso de renovacion, dentro del
mismo lapso deberan allegarse a la Division de Contratos y Licitaciones para su revision y
aprobacion.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: i) Responder por todas las
demandas, reclamos, quejas, peticiones, sanciones y procesos de los 6rganos de control y
autoridades judiciales correspondientes, que se deriven con ocasion de la ejecucion del
contrato.

La Clinica El Bosque y la Unién Temporal DUCOT cumplen con la obligacion.
Anélisis:

Resultados y analisis agosto de 2022

TIP NUMER PORCENTAJE
@) @)
Peticion 0 0,00%
Queja 0 0,00%
Reclamo 0 0,00%
Sugerencia 3 33,33%




Felicitacion 6 66,66%

Fuente: resultados experiencia de la atencion Clinica ElI Bosque, 2022

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

e Consolidado general PQRSF 2022

CLASIFICACION DE LAS PQRSF AGOSTO DE 2022

TIP NUMER PORCENTAJE
o) O

Peticion 0 0,00%

Queja 3 75,00%

Reclamo 0 0,00%

Sugerencia 0 0,00%




Felicitacion

0,00%

Otra

25,00%

Fuente: consolidado PQRSF Clinica El Bosque, 2022

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Resultados y analisis septiembre de 2022

TIP NUMER PORCENTAJE
@) O

Peticién 0,00%

Queja 0,00%

Reclamo 0,00%




Sugerencia 3 33,33%

Felicitacion 6 66,66%

Fuente: resultados experiencia de la atencion Clinica El Bosque, 2022

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

e Consolidado general PQRSF 2022

TIP NUMER PORCENTAJE
@) O

Peticion 0 0,00%

Queja 1 50,00%

Reclamo 0 0,00%




Sugerencia 0 0,00%

Felicitacion 0 0,00%

Otra 1 50,00%

Fuente: consolidado PQRSF Clinica El Bosque, 2022

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

Resultados y analisis octubre de 2022

e Experiencia en la atencion

TIP NUMER PORCENTAJE




Peticion 0 0,00%
Queja 0 0,00%
Reclamo 0 0,00%
Sugerencia 0 0,00%
Felicitacion 0 0,00%

Fuente: resultados experiencia de la atencion Clinica El Bosque, 2022

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928

e Consolidado general PQRSF 2022

TIP NUMER PORCENTAJE




Peticion 0 0,00%
Queja 0 0,00%
Reclamo 0 0,00%
Sugerencia 0 0,00%
Felicitacion 0 0,00%
Otra 1 100,00%

Fuente: consolidado PQRSF Clinica El Bosque, 2022

Disefio: Helda Inés Carrillo Acosta, abogada CPS CT-05928
Andlisis:

La Clinica El Bosque ejecuta las encuestas en el servicio de hospitalizacion, sin tener
en cuenta la percepcion de la atencién del paciente y su familia en el resto de los
servicios que oferta y demandan los usuarios.

El enfoque, implementacién, medicidbn y mejoramiento continuo de la percepcién y
satisfaccion del usuario, debe ser una politica de la IPS, cuyo procedimiento y
desarrollo llegué y sea manejable por el 100% del talento humano de los subprocesos
asistenciales y administrativos.



Cumplimiento

La Clinica El Bosque suministré los informes y resultados relacionados con la
experiencia de la atencion, encuestas, PQRSF y Resolucidon 256 correspondientes a
los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022 con enfoque en el servicio de
hospitalizacion. Debe incluir los demas grupos y servicios de salud con el propdésito de
obtener una mayor percepcion de la voz del paciente y su familia respecto a la
prestacion de los servicios de salud.

En el informe de octubre de 2022, solamente aparece una PQRSF en el formato anexo
ANALISIS PQRSD.

No aparecen los resultados de los indicadores P.3.14 y P.3.15 experiencia de la
atencion de la Resolucion 256 del 5 de febrero de 2016 para el mes de octubre.

La Clinica El Bosque debe asegurar la publicacion del informe trimestral de las PQRSD
en los medios electronicos a su alcance, como minimo en la pagina WEB, para que
guede al alcance de pacientes, ciudadanos, usuarios, clientes, proveedores, grupos de
valor y partes interesadas en la Institucién.

Evidencias:

CARPETA: COMPONENTE JURIDICO OCTUBRE, SUBCARPETA OBLIGACION LITERAL
1) CLAUSULA 4.

Contiene documentos titulados:

REPORTE 256 SIAU y ANALISIS PQRSFD 2022.

45 COMPONENTE AMBIENTAL

4.5.1 EVALUACION COMPONENTE AMBIENTAL

Conforme a la informacion entregada por la Union temporal DUCOT, se realiza revision de la Gestion
Ambiental de la clinica el Bosque en el mes de octubre.

Para el presente analisis se observa la obligacion del contrato CN 01-132-2014:

CLAUSULA CUARTA: Literal a) “...asi como también contara con plena libertad y autonomia en la

prestacion de los servicios de salud, cumpliendo siempre con las normas de garantia de la calidad.”

La clinica suministra la documentacion de la Gestiébn ambiental y politica de Gestion ambiental

adoptadas.



Los documentos suministrados son:

PGIRH’s con codificacion COD: PL-ISSA-001. Ver Anexo 1 “Protocolos y
procedimientos”.

Pantallazo del reporte KUNA-IDEAM generados de residuos peligrosos con fecha de
cargue del 24 de marzo de 2022. Anexo 2 "Reporte KUNA-IDEAM".

Politica de Gestion Ambiental con la codificacion COD: PG-GEIS-002-01. Anexo

3 "Politica de Gestion Ambiental”

Contrato con gestor de residuos peligrosos. Ver Anexo 4 “Contrato de prestacion de
servicios de manejo de residuos peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso
generados en la atencioén en salud”.,

Matriz de riesgos servicios generales FT-GCMC-012. Ver anexo 5
“Indicadores y matriz de riesgo”.

RH1 y certificados de tratamiento de residuos peligrosos. Anexo 6: "RH1 y
Manifiestos de recoleccion”

Indicadores ambientales. Ver anexo 7 “Indicadores ambientales”.

Protocolo de uso y reenvase de productos utilizados en la limpieza y desinfeccion de
areas y superficies COD: MA-GEIS-002-06, protocolo de derrame de fluidos y
medicamentos COD: PT-GEIS-004, protocolo de manejo integral de ropa hospitalaria
COD: PT-GEIS-011, procedimiento manejo de residuos hospitalarios COD: PR-GEIS-
003.Ver Anexo 1 “Protocolos y procedimientos”.

Comités GAGAS y caracterizacion de vertimientos. Ver Anexo 8” Otros”.

En el informe mensual enviado por la clinica el 25 de octubre en la carpeta 16 ““PGIRH

mensual con sus soportes respectivos”, se tienen los siguientes soportes documentales:

e Acta de capacitacion en resolucién 2184 de 2019. Ver Anexo 8” Otros”.
e Registro fotografico de mejoras en infraestructura de los cuartos de residuos.
Ver Anexo 8” Otros”.
e Certificado de tratamiento de residuos de septiembre. Anexo 6: "RH1 y
Manifiestos de recoleccion”.
e Control de plagas octubre de 2022. Ver Anexo 8” Otros”
ANALISIS

PGIRHS



La Clinica el Bosque tiene un PGIRH’s con codificacion PL-ISSA-001 con fecha de
aprobacién del 02/02/2018.El documento cuenta con los 15 pasos de Gestion Interna
descritos en la resolucién 1164 de 2002 y cuenta con una normativa legal desactualizada. En
revision con corte al mes octubre no se tiene actualizacion del documento anteriormente

mencionado.

Se tiene por resolucion un comité GAGAS el cual presente acta de ultima reunién con fecha del 30
de junio de 2022, por tanto, no se tiene acta de reunién de los meses de julio, agosto y septiembre.
No se han entregado soportes de la realizacién del comité que debe tener una periodicidad mensual

segun la resolucién 1164 de 2002.
De los 15 pasos establecidos en el documento se evidencié lo siguiente:

e Diagndstico ambiental y sanitario: Se observa un diagndstico ambiental y sanitario
que no describe los tipos de residuos y su segregacion, lo cual no permite saber qué
tipos de residuos se generan en cada una de las areas en especifico. El diagnostico
ambiental no ha sido actualizado desde que se dejé la recomendacién en la visita

realizada el 4 y 5 de octubre.

ILUSTRACION 21 DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SANITARIO - CLINICA EL BOSQUE

Fuente: Informacién suministrada por la Clinica del Bosque - PGIRH’s con codificacién COD: PL-ISSA-001

No. CANECAS |[TIPO DE _ RESIDUO
SERVICIO | ey 1GTENTES GENERADO
18 CANECAS ROJAS, BIOSANITARIOS,
15 GUARDIANES CORTOPUNZANTES,
UCIADULTO 19 CANECAS VERDES. MEDICAMENTOS, PAPEL Y
4 CANECA GRIS ORDINARIOS
14 CANECAS ROJAS BIOSANITARIOS,
12 GUARDIANES CORTOPUNZANTES,
UCI CORONARIA | 17 CANECAS VERDES MEDICAMENTOS, PAPEL Y
2 CANECAS GRISES ORDINARIOS
45 CANECAS ROJAS BIOSANITARIOS,
22 GUARDIANES CORTOPUNZANTES,
INTERMEDIO 27 CANECAS VERDES MEDICAMENTOS, PAPEL Y
1 CANECAS GRIS ORDINARIOS
45 CANECAS ROJAS, 11 | BIOSANITARIOS,
UCI NEONATAL Y | GUARDIANES, 14 | CORTOPUNZANTES,
PEDIATRICA CANECAS VERDES, 5 |MEDICAMENTOS, PAPEL Y
CANECAS GRISES ORDINARIOS

e Programa de formacion y educacidon: Se observa un programa de formacion y
educacién que no describe las caracteristicas de las capacitaciones tales como
formacion tedrica, practica, temas generales y especificos. El programa de formacion
y educacion no ha sido actualizado desde que se dejo la recomendacion en la visita
realizada el 4 y 5 de octubre, sin embargo, se entreg6 acta de capacitacion donde se

soporta socializacion al cliente interno en resolucién 2184 de 2019.



ILUSTRACION 22 PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION - CLINICA EL BOSQUE

Fuente: Informaciéon suministrada por la Clinica del Bosque - PGIRH’s con codificacién COD: PL-ISSA-001

_

, Tod | i .
1. PGIRHT Clinica El Bosque. °© € Coordinador Servicios Generales
personal

Identificacion y segregacion | Todo el

2. i Coordinador Servicios Generales
de residuos. personal
Formas sequras de ) .

i . . Coordinador Servicios Generales-

manipulacion y manejo de los | Todo el . -

3. . Comité de Infecciones vy
residuos — MNormas de | personal o i _ e

_ ) Vigilancia Epidemioldgica.

Bioseguridad

Las Tres R's Ecoldgicas: Todo el
4. Reducir, Reutilizar y Reciclar. nal Coordinador Servicios Generales
Ahorro de Agua y energia.

e Segregacion en lafuente: Se describen los tipos de residuos que se pueden generar
en la Clinica el Bosque segun la resoluciébn 1164 de 2002 pero no se tiene
contemplada la segregacion de residuos con el nuevo cédigo de colores establecido
en la resolucion 2184 de 2019, la segregacion en la fuente no ha sido actualizada
desde que se dejo la recomendacion en la visita realizada el 4 5 de octubre.

[LUSTRACION 23 SEGREGACION EN LA FUENTE - CLINICA EL BOSQUE

CLASIFICACION DEL

RESIDUO ETIQUETA O ROTULO

Mo peligroso

Biodegradable biodegradable

Mo peligroso

Ordinario y/o inerte ordinario e inerte

Reciclables No peligrosos L )
Reciclables

Infeccioso Riesgo bioldgico

Biosanitarios (Biosanitarios) f%

Infeccioso A
Cortopunzantes Riesgo  bioldgico
(corto punzante)

Quimico
Inflamable

Fuente: Informacién suministrada por la Clinica del Bosque - PGIRH’s con codificacién COD: PL-ISSA-001

e Desactivacion: Se describen los tipos de desactivacion relacionados en la resolucion
1164 de 2002, sin embargo, no se describe la desactivacion que se realiza de los

residuos peligrosos generados en la Clinica el Bosque. La desactivacion debe estar



enfocada en los residuos anatomopatoldgicos que se generan en salas de cirugia, la
desactivacién no ha sido actualizada desde que se dejo la recomendacion en la visita
realizada el 4 y 5 de octubre

e Movimiento interno de residuos: Se establece el movimiento interno de residuos de
la Clinica donde se observan falencias. No se observan las areas de generacién, no
es claro en movimiento interno de residuos de la clinica, no se describen los tipos de
residuos que se generan por servicio, no se observan horarios de recoleccion
definidos, en los planos no se observan los recipientes para residuos
aprovechables/reciclables y los planos en general son poco visibles en el documento.
La ruta sanitaria no ha sido actualizada desde que se dejo la recomendacion en la

visita realizada el 4 y 5 de octubre

[LUSTRACION 24 RUTA SANITARIA PRIMER Y SEGUNDO PISO — CLINICA EL BOSQUE

PRIMER PISO-URGENCIAS

2 PISO: UCI NEONATAL Y PEDIATRICA, GINECOOBSTETRICIA



PRIMER PISO-URGENCIAS

2 PISO: UCI NEONATAL Y PEDIATRICA, GINECOOBSTETRICIA

Fuente: Informacion suministrada por la Clinica del Bosque - PGIRH’s con codificacion COD: PL-ISSA-001



[LUSTRACION 25 RUTA SANITARIA TERCER Y CUARTO PISO - CLINICA EL BOSQUE
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Fuente: Informacion suministrada por la Clinica del Bosque - PGIRH’s con codificacion COD: PL-ISSA-001



[LUSTRACION 26 RUTA SANITARIA QUINTO Y SEXTO PISO - CLINICA EL BOSQUE

CUARTO PISO- HOSPITALIZACION
PLANTA CUARTO PISO PLANO ARQUITECTONICO
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Fuente: Informacién suministrada por la Clinica del Bosque - PGIRH’s con codificacién COD: PL-ISSA-001

e Almacenamiento de residuos Hospitalarios: La Clinica el Bosque cuenta con
cuartos de residuos intermedios y 1 cuarto de almacenamiento de residuos central.
Los cuartos mencionados anteriormente no cumplen con las caracteristicas de la
resolucion 1164 de 2002. El cuarto de residuos hospitalarios central tuvo mejoramiento

en su infraestructura como se recomendo en la visita realizada el 4 y 5 de octubre. Ver



Anexo 8 “Otros” documento “Cuarto de residuos no aprovechables”.

e Sistema de tratamiento y disposicion final de residuos: El documento describe el
tipo de tratamiento y la empresa Gatorade los residuos peligrosos generados en la
clinica el Bosque, sin embargo, el documento menciona que el gestor de los residuos
peligrosos es TECNIAMSA y se tiene un contrato vigente con INGEAMBIENTE del
CARIBE. De lo anterior, se evidencia que la informacién del documento PGIRH’s esta
desactualizada. El sistema de tratamiento y disposicién final de residuos no ha sido
actualizado desde que se dejo la recomendacion en la visita realizada el 4 y 5 de

octubre

[LUSTRACION 27 SISTEMAS DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL - CLINICA EL BOSQUE

TIPO DE RESIDUO TRATAMIENTO Y/0O DISPOSICION FINAL

MO PELIGROSO (Ordinario e inerte) Relleno Sanitario
MO PELIGROSO (Reciclables: Plastico,
vidrio, cartén, chatarra, etc.)
PELIGROSO INFECCIOSOS
(Biosanitarios, Tegader, apositos,
cortopunzantes, guantes, carpulas de |Incineracidon (TECNIAMSA)
anestesia)

PELIGROSOS QUIMICOS

Fuente: Informacién suministrada por la Clinica del Bosque - PGIRH’s con codificacion COD: PL-ISSA-001

Reciclaje

e Control de efluentes liquidos y emisiones gaseosas: El documento describe que
no se tiene permiso de vertimientos y que éste se encuentra en tramite. Ademas, que
se encuentran en proceso de actualizacion de la licencia ambiental que incluya
permiso de emisiones. Se evidencia caracterizacion de vertimiento con cumplimiento

normativo con fecha de informe del 3 de junio de 2022.

ILUSTRACION 28 CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS - CLINICA EL BOSQUE

Fuente: Informaciéon suministrada por la Clinica del Bosque - PGIRH’s con codificacion COD: PL-ISSA-

2 S oseg



o Elaboraciéon plan de contingencia: El documento describe el paso a
paso que debe tener cada uno de los planes de contingencia establecidos
en la resolucion 1184 de 2002 (Ruptura de bolsas con residuos infecciosos
peligrosos, inundaciones, derrame de sustancias infecciosas, sismos,
incendios, interrupcion del suministro de agua, interrupcién del suministro
de energia eléctrica, problemas en el servicio publico de aseo, suspensién
de actividades y alteracion del orden publico).

e Establecerindicadores de Gestion Interna: Se describen los indicadores
de gestion interna descritos en la resolucion 1164 de 2002 pero no se estan
teniendo en cuenta cuando se diligencia el formato RH1. De lo anterior, no
se tienen indicadores implementados en la Clinica el Bosque. Los
indicadores de gestion interna no han sido establecidos desde que se dejé
la recomendacion en la visita realizada el 4 y 5 de octubre

e Realizar auditorias internas e interventorias externas: En el documento
no se establecen auditorias internas ni interventorias externas. Esta
informacion no ha sido actualizada desde que se dej6 la recomendacion en
la visita realizada el 4 y 5 de octubre

e Elaborar informes y reportes a las autoridades de control y
vigilancia ambiental y sanitaria: El documento describe que se realiza
reporte a las autoridades de control de manera anual, lo cual no se
evidencia mediante soportes. No se ha realizado reporte a las
autoridades de control desde que se dejo la recomendacion en la visita

realizada el 4 y 5 de octubre

e Disefiar e implementar programas de tecnologias limpias: No se tiene
establecido en el documento. El programa de tecnologias limpias no ha
sido establecido desde que se dej6 la recomendacion en la visita realizada
el 4 y 5 de octubre

e Elaborar cronograma de actividades: No se tiene establecido en el
documento. El cronograma de actividades no ha sido elaborado
desde que se dejo la recomendacion en la visita realizada el 4 y 5 de
octubre

e Revision constante y mejoramiento continuo de los programas y

actividades: No se tiene establecido en el documento. La revision
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constante y mejoramiento continuo no ha sido elaborado desde que se

dejo la recomendacion en la visita realizada el 4 y 5 de octubre

REPORTES A AUTORIDADES DE CONTROL

La Clinica el Bosque como prestadora de servicios de salud debe presentar 2

reportes de caracter obligatorio, los cuales son:

e Reporte KUNA-IDEAM: Se tiene reporte KUNA IDEAM dando

cumplimiento normativo.

[LUSTRACION 29 REPORTE KUNA-IDEAM - CLINICA EL BOSQUE

RMACION DEL CIERRE file://C/Users'Lisuano, DESKTOP-AMHS 1 8P/ [Desk

CERTIFICACION DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE GENERADORES DE RESIDUOS
PELIGROSOS Y DEL REPOR TE DE INFORMACION ANUAL

Formato Nro : 5000265879

Fecha del Certificado: 25M03/2022. 11.56:16 am

NIT 805027743

Empresa: DUMIAN MEDICAL SAS
Establecimiento ¢ instalacion CLINICA EL BOSQUE-DUCOT
Estado: ACTIVO

Municipio: CARTAGENA DE INDIAS
Usuario: USRRESP41711

Departamento: BOLIVAR

Direccion: Av. El Bosque Transv, 54 #20-111

Fecha de inscripcion al Registro:  24105/2016

Responsable del diligenclamiento
de la informacion:

LEIDYS GARCIA LEON

Correo electronico: servicios_generales@clinicaelbosque.net
Autoridad Ambiental: EPA

Perido de Balance: 01/01/2021 - 3111272021

Fecha de diligenciamiento 24)03/2022

Fechay hora del clerre: 25/03/2022 11:55:53 AM

Periodos de balance a la fecha
diligenciados:

2016 :: 2017 :: 2018 :: 2019 :: 2020 :: 2021 ::

Si tiene dudas, consultar con 1a Aul

La inscrpe

Fuente: Informacién suministrada por la Clinica del Bosque

® Reporte de residuos RH1: No se observa reporte de residuos a través de
la informacion suministrada por los RH1, este informe debe realizarse a la

autoridad ambiental de manera semestral.

ADR=LS
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De lo anterior, no se da cumplimiento a la resolucién 1164 de 2002.

No se ha realizado reporte a la autoridad ambiental de control desde que se dejé la

recomendacién en la visita realizada el 4 y 5 de octubre.
No se entregan RH del mes de septiembre ni octubre.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

La Clinica el Bosque presenta un documento de politica de Gestion Ambiental que

se basa en los siguientes programas:

e Uso racional de agua.
e Mejoramiento de estructura fisica institucional.

e Programa de ahorro y uso eficiente de energia.

Los programas descritos anteriormente tienen un objetivo, indicadores, actividades y
estrategias.

No se observan soportes, ni indicadores, ni seguimiento de todas las actividades
descritas en la politica de Gestion Ambiental

No se observan soportes de las actividades descritas, la informaciéon no ha sido
actualizada desde que se dej6 la recomendacion en la visita realizada el 4 y 5 de

octubre

MATRIZ DE RIESGO SERVICIOS GENERALES

La clinica presenta una matriz de riesgo para el personal de servicios generales

en la cual se observa lo siguiente:

e No se observan fecha de inicio para las acciones propuestas.
e No se observan fecha de terminacion para las acciones propuestas.
e No se observan soportes ni indicadores de las acciones propuestas.

e No se observan resultados de indicadores.

De lo anterior se tiene una matriz de riesgo para el personal de servicios generales

incompleta.
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La matriz no ha sido actualizada desde que se dejo la recomendacién en la visita

realizada el 4 y 5 de octubre.

Ademas, en la visita del 4 y 5 de octubre se recomendd elaborar una matriz de
aspectos e impactos ambientales que describen como la gestion ambiental puede
mitigar las posibles afectaciones ambientales que se generan en la ejecucion de

las actividades realizadas en la clinica el Bosque.

PROTOCOLOS

La clinica entregd los siguientes documentos como soporte de la Gestion Ambiental

Hospitalaria:

e Protocolo de uso y reenvase de productos utilizados en la
limpieza y desinfeccion de &reas y superficies.

e Protocolo de derrame de fluidos y medicamentos.

e Protocolo de manejo integral de ropa hospitalaria.

e Procedimiento manejo de residuos hospitalarios.

Los documentos mencionados anteriormente no han sido actualizados desde que

se dejo la recomendacion en la visita realizada el 4 y 5 de octubre.

Cumplimiento: La anterior informacion, describe la situacién actual de la gestion ambiental
de La Clinica el Bosque donde se observa que tiene un cumplimiento parcial a la resolucién
1164 de 2022. En consecuencia, se evidencia un presunto cumplimiento parcial a la
CLAUSULA CUARTA: Literal a) “...asi como también contara con plena libertad y
autonomia en la prestacion de los servicios de salud, cumpliendo siempre con las normas
de garantia de la calidad.”

Evidencia: Carpeta Componente Ambiental subcarpetas:

Obligacion literal a) clausula cuarta: Ver Anexo 1 “Protocolos y procedimientos”, Anexo 2
"Reporte KUNA-IDEAM", Anexo 3 "Politica de Gestibn Ambiental", Anexo 4 “Contrato de
prestacion de servicios de manejo de residuos peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso
generados en la atencién en salud”, Ver anexo 5 “Indicadores y matriz de riesgo”.RH1 y
certificados de tratamiento de residuos peligrosos. Anexo 6: "RH1 y Manifiestos de
recoleccion”, Ver anexo 7 ‘“Indicadores ambientales”, Ver Anexo 1 “Protocolos y

procedimientos” y Ver Anexo 8” Otros”.
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Actividades para plan de accion:

e Presentar ruta sanitaria con claridad de las &reas generadoras de residuos,
tipo de residuos, cantidad y tipo de recipientes.

e Presentar el PGIRs actualizado, completo y con soportes de este para

cumplimiento normativo.

e Presentar informe a autoridades ambientales.
e Presentar soportes de implementacion de la politica de Gestion Ambiental.
e Presentar matriz de aspectos e impactos ambientales.

e Presentar matriz de sustancias quimicas donde se observan las
caracteristicas descritas en las hojas de seguridad de todas las

sustancias quimicas utilizadas.

e Presentar actas de capacitacion donde se dé cumplimientos a los

parametros establecidos en la resolucion 1164 de 2002.

e Presentar un aumento en el porcentaje de implementacion de la
resolucion 2184 de 2019.

4.5.2 SEGUIMIENTO INDICADORES AMBIENTALES

Conforme a la informacién entregada por la Unién temporal DUCOT, se realiza revision de

la Gestién Ambiental de la clinica el Bosque en el mes de septiembre.
Para el presente analisis se observa la obligacién del contrato CN 01-132-2014:

CLAUSULA CUARTA: Literal a) “...asi como también contara con plena libertad y
autonomia en la prestacion de los servicios de salud, cumpliendo siempre con las normas
de garantia de la calidad.”

No se observan indicadores que den cumplimiento a la resolucién 1164 de 2002. En

la visita del 4 y 5 de octubre se recomend¢ realizar este reporte, pero aun no se ha
realizado por parte de la Clinica el Bosque. Para el mes de octubre la clinica el

Bosque no presenta informacién de indicadores de Gestion Ambiental.
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Cumplimiento: La anterior informacion, describe la situacion actual de la gestién ambiental
de La Clinica el Bosque donde se observa que tiene un cumplimiento parcial a la resolucion
1164 de 2022. En consecuencia, se evidencia un presunto cumplimiento parcial a la
CLAUSULA CUARTA: Literal a) “...asi como también contara con plena libertad y
autonomia en la prestacion de los servicios de salud, cumpliendo siempre con las normas
de garantia de la calidad.”

Evidencia: Carpeta Componente Ambiental subcarpetas: Obligacién literal a) clausula

cuarta: Anexo 7 “Indicadores ambientales”,

Actividades para plan de accion:

e Presentar indicadores de gestion interna de residuos diligenciados

correctamente.

5. CONCLUSIONES

5.1 COMPONENTE TECNICO

e Existe riesgo de cierre de servicios por falta de actividades para el
cumplimiento de los estandares de habilitacién, implicando que la
Union temporal se arriesgue al levantamiento de procesos
administrativos sancionatorios.

e En el ejercicio de cumplimiento de las actividades del SOGC, es
necesario que la Union Temporal demuestre la realizacién de las
actividades para el mejoramiento de la calidad que incluye no solo el
cumplimiento de los Estdndares para la prestacion de los servicios si
no aquellas que intervienen para el mantenimiento de la IPS de
mediana y alta complejidad

e No se puede evidenciar en visita los representantes de la Direccion
estratégica de la clinica; la direccion médica esta en encargo, pero
no hay responsables para el seguimiento del mejoramiento de la
calidad, seguridad de la informacién, direccién contable y financiera,
asi como la ejecucion de planes de desarrollo para la IPS Clinica El
Bosque.

5.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO
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e Se concluye que con la subutilizacion de los servicios que se ofertan,
el riesgo de deterioro y detrimento patrimonial esta presente si no se
efectda un plan de intervencion por parte de la administracion, que
garantice el aumento de ingresos por actividades y servicios
funcionales, consecuencia que genera incumplimiento del Contrato
CN-01-0132-2014 en sus obligaciones relacionadas, principalmente
de la (...) CLAUSULA PRIMERA literal a) Administrar bajo su
autonomia LA CLINICA que se entrega (bienes muebles e
inmuebles), de propiedad de CAPRECOM, de tal forma que se
mejore y amplie su capacidad para la prestaciéon de servicios de
salud de baja, mediana y alta complejidad (...)

CLAUSULA CUARTA literal b) Ejecutar, bajo su exclusiva
responsabilidad, todas las actividades relacionadas con el
funcionamiento de LA CLINICA. En consecuencia, serg el Unico
obligado frente a terceros por el desarrollo de la mencionada
actividad. Dicha autonomia se extiende a exonerar a CAPRECOM de
cualquier responsabilidad de caracter civil, administrativo, fiscal,
laboral, penal o comercial, (...)

(...) literal d) Destinar los bienes muebles e inmuebles, incluidos
equipos y dotacion, Unicamente para el desarrollo del objeto del
contrato y los conservarlos en buen estado; también ejercera cuidado
y hara el mantenimiento y la vigilancia de los mismos, y en general,
velara por la seguridad de la Clinica(...)

(...) literal g) Sin perjuicio del principio de autonomia en el proceso de
seleccion de personal, considerar la posibilidad de dar continuidad a
los trabajadores directos e indirectos que en la actualidad tiene
contratados la Fundacion Universitaria Clinica San Juan de Dios,
para la prestacion de servicios en las areas administrativas,
asistenciales y de apoyo, (...)

(...) literal r) Hacer las adecuaciones necesarias para la ampliacion y
apertura de servicios, bajo su cuenta y riesgo, dando prioridad a los
servicios de alta complejidad, con el fin de mejorar la capacidad de
oferta de servicios de acuerdo a la demanda; esto incluye los equipos
biomédicos necesarios para la
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Puesta en funcionamiento de los nuevos servicios, dando
cumplimiento a las disposiciones vigentes sobre la materia (...)

(...) literal t) Realizar inventario anual de los bienes muebles
entregados por CAPRECOM(..)

(...) literal u) Realizar la modernizacion y reposicién de los equipos.
La decisién de la modernizacion y reposicion de los equipos, en todo
caso seré informada a CAPRECOM

e Es necesario que la Unién Temporal cumpla con las actividades de
mantenimiento preventivo planeadas. Adicional plantear el
cronograma de mantenimiento fisico para evitar la suma de acciones
gue lleven a un detrimento de la propiedad.

e Es preciso anotar, que al cierre del presente informe la Union
temporal no entrega la informacion correspondiente a la gestion del
periodo, entre ellos los convenidos para entrega mensual definidos
en actas de reunion con la interventoria como: indicadores del
componente técnico y administrativo u informes sobre planes de
mejora y ejecucion con sus soportes.

5.3 COMPONENTE FINANCIERO

e La entidad no suministra la informacién financiera solicitada en las
condiciones y tiempos requeridos por esta firma, por lo que no es
posible realizar un analisis financiero adecuado. No se cuenta con
estados financieros comparativos del negocio Clinica el Bosque, ni
histérico, ni actualizado a la fecha; de tal manera que para esta firma
Interventora es imposible verificar la normatividad, marco y/o politicas
contables que implementa la clinica para registrar sus hechos
econdémicos y generar estados financieros.

e La Clinica suministra balance de prueba en Excel al corte del 30 de
agosto de 2022; sin embargo, se encuentra desbalanceado con una
diferencia entre activos y pasivo mas patrimonio que asciende a mas
de $28 mil millones.
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Cabe anotar que, a falta de la anterior informaciéon solicitada a la
Clinica por esta firma interventora, existe la posibilidad de que la
entidad se encuentre generando un posible incumplimiento del
Contrato CN-01-0132-2014 en sus obligaciones relacionadas,
principalmente de la “(...) CLAUSULA PRIMERA...

m) Presentar durante la ejecucion del contrato en forma trimestral o
cuando el supervisor del contrato lo estime necesario, los informes
sobre la ejecucion del mismo y demas a que hubiere lugar...”

e Frente al efectivo y su equivalente, se evidencia la existencia de cajas
menores, pero no la ejecucion de arqueos periddicos 0 sorpresivos.
Se identifica una Unica cuenta bancaria del banco de occidente a
nombre de la UT DUCOT, de la cual suministran conciliaciones de
saldo y extractos bancarios al 30/08/22; sin embargo, no se evidencia
el manejo del dinero que corresponda a la operacién de la clinica, en
tanto, segun informa la misma clinica a través de su directora
administrativa, los recaudos de cartera y pagos a proveedores,
empleados, contratistas, entre otros se realizan a través de cuentas
bancarias a nombre Dumian Medical SAS quien forma parte de la UT
y es la IPS habilitada para prestar servicios y contratar con ERP’s.

Esta situacion genera un posible incumplimiento del Contrato CN-01-
0132- 2014 en sus obligaciones relacionadas asi “(...) CLAUSULA
PRIMERA...b) Asegurar los recursos econémicos necesarios para
que LA CLINICA se mantenga en funcionamiento adecuado, con
sujecion a las normas del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, que permitan la prestacién de los servicios de salud en forma
oportuna, continda y con calidad, en su area de influencia. c) Asumir
la totalidad de los gastos de operacién y administracién, de manera
tal que mantenga LA CLINICA en oOptimas condiciones de
funcionamiento.”

e En informe de Cartera evidencia cartera con entidades liquidadas y/o
en liquidacién por valor de $37.589 millones (méas del 55% de la
cartera total), que representa un alto riesgo financiero para la clinica,
teniendo en cuenta la poca probabilidad de recaudo de estas
facturas. No se evidencia registro de deterioro de facturas radicadas
frente a entidades liquidadas o en liquidacion, teniendo en cuenta el
riesgo financiero de pérdida inminente que estas representan para la
clinica.
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La Clinica registra saldo de $104.196 millones como pagos de cartera
en salud pendientes por identificar al cierre de septiembre, se
evidencia aumento de

$410 millones respecto del saldo al cierre de julio, se concluye
persistencia de la débil gestion de la cartera por parte de la clinica.

Al igual que el hallazgo anterior, esta condicion puede generar el
incumplimiento del Contrato CN-01-0132-2014 en sus obligaciones
relacionadas asi “(...) CLAUSULA PRIMERA...b) Asegurar los
recursos econémicos necesarios para que LA CLINICA se mantenga
en funcionamiento adecuado, con sujecion a las normas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que permitan la prestacion de
los servicios de salud en forma oportuna, contindia y con calidad, en
su area de influencia.”

e Laentidad UT DUCOT registra deudas por mas de $188.350 millones
con compafias vinculadas (Dumian Medical SAS y Cosmitet LTDA),
saldo que aumento en $2.503 millones frente al saldo que registraba
en julio de $185.847 millones. Generandose un posible
incumplimiento del Contrato CN-01-0132- 2014 en sus obligaciones
relacionadas asf “(...) CLAUSULA PRIMERA ... a) Administrar bajo
su autonomia LA CLINICA que se entrega (bienes muebles e
inmuebles), de propiedad de CAPRECOM, de tal forma que se
mejore y amplie su capacidad para la prestacion de servicios de
salud de baja, mediana y alta complejidad... e) Asumir la totalidad de
los gastos de operacion y administracion, de manera tal que
mantenga LA CLINICA en 6ptimas condiciones de funcionamiento.”

e Respecto de la relacién de los bienes, el reporte que debid ser
suministrado a la Aseguradora para la constitucién durante el mes de
septiembre de la pdliza que ampara contra dafios materiales, este no
fue entregado a esta firma interventora. En respuesta a solicitudes
previas que se han realizado a la Clinica, esta ha remitido relacion
de inventario de bienes; sin embargo, no se encuentra valorado, no
se informa el costo histérico, deterioro y/o depreciacion de cada de
uno de los bienes relacionados, este informe se presenta en una hoja
de célculo de Excel cuya informacién se encuentra incompleta.

Adicional a lo anterior, durante visita a la clinica y en respuesta a las
indagaciones y verificaciones que realiza el equipo de la firma
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interventora, la clinica informa que dentro de su sistema de
informacion no cuentan con un moédulo de gestion implementado para
la gestion de los activos fijos de la clinica, por tanto para esta firma
no ha sido posible determinar si el inventario de bienes recibido por
la Clinica el Bosque de Caprecom fue incorporado en su totalidad en
la contabilidad de esta, lo que genera incertidumbre acerca de la
razonabilidad del saldo de los activos que se reflejan en los balances
de prueba que suministra Clinica a la firma.

De tal manera que la Clinica puede generar un posible
incumplimiento del Contrato CN-01-0132-2014 en sus obligaciones
relacionadas asf “(...) CLAUSULA CUARTA... t) Realizar inventario
anual de los bienes muebles entregados por CAPRECOM, u)
Realizar la modernizacion y reposicion de los equipos. La decision
de la modernizacion y reposicion de los equipos, en todo caso sera
informada a CAPRECOM, v) Realizar la modernizacion de la Clinica,
el mantenimiento de la misma y las mejoras a la infraestructura para
la prestacion de nuevos servicios. w) Reportar previamente a
CAPRECOM, en caso de dar de baja algun activo entregado para la
operacion, para realizar el correspondiente proceso. x) Responder
por los bienes muebles, equipo médico y enseres que de comun
acuerdo entre las partes sean entregados por CAPRECOM,
mediante el Anexo de DESCRIPCION DEL INVENTARIO DE
BIENES MUEBLES”

e Se evidencia deuda con profesionales de salud por valor de $2.576
millones (1,11% del total de pasivos al 30/06/22), correspondiente a
honorarios cobrados por la prestacion de servicios de salud
generados por las personas nhaturales contratadas por la clinica para
la atencion de pacientes. De este valor, el 98% corresponden a
honorarios de los ultimos 6 meses (dic/21 a May/22). Este hallazgo
genera un posible incumplimiento del Contrato CN-01-0132-2014 en
sus obligaciones relacionadas asi “(...) CLAUSULA CUARTA ... k)
Pagar los impuestos, gravamenes y servicios de cualquier género
gue se deriven de la ejecucion del Contrato, asi como los impuestos
gue sobre los bienes muebles e inmuebles estén bajo su cuidado y
proteccion, causados a partir de la vigencia del contrato.”

e La entidad no registra provisiones para procesos judiciales con el fin
de reconocer la probabilidad de pérdida que surten los procesos
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activos en contra de la clinica, Esta situacion genera un posible
incumplimiento del Contrato CN- 01-0132-2014 en sus obligaciones
relacionadas asi “(...) CLAUSULA PRIMERA ...b) Asegurar los
recursos econémicos necesarios para que LA CLINICA se mantenga
en funcionamiento adecuado, con sujecion a las normas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que permitan la prestacion de
los servicios de salud en forma oportuna, continda y con calidad, en
su area de influencia. c) Asumir la totalidad de los gastos de
operacién y administracion, de manera tal que mantenga LA CLINICA
en Optimas condiciones de funcionamiento.”

5.4 COMPONENTE JURIDICO

e La Clinica El Bosque suministré dos certificaciones del estado de los
procesos judiciales y administrativos. Una con fecha 3 de octubre de
2022 con 19 procesos judiciales y 6 administrativos, en 12 folios
electronicos. La segunda con fecha 19 de octubre de 2022 con 17
procesos judiciales y 6 administrativos, en 11 folios electrénicos. Sin
embargo, no se evidencia la estimacion de la probabilidad de pérdida
de estos. Mas all4 de un deber normativo, garantiza el enfoque de la
gestion del riesgo juridico y econdmico de la IPS y de la Union
Temporal. Este resultado porcentual debe hacer parte del
seguimiento e informe mensual del estado de los procesos.

e La Clinica El Bosque debe certificar o no la existencia de los titulos
judiciales. En caso de la existencia de estos, debe elaborar una
relacion detallada de los mismos.

e La Clinica El Bosque debe certificar un informe detallado de los contratos
tercerizados vigentes.

e La Clinica ElI Bosque suministro los informes y resultados
relacionados con la experiencia de la atencion, encuestas, PQRSF y
Resolucidn 256 correspondientes a los meses de agosto, septiembre
y octubre de 2022 con enfoque en el servicio de hospitalizacion. Debe
incluir los demas grupos y servicios de salud con el propésito de
obtener una mayor percepcion de la voz del paciente y su familia
respecto a la prestaciéon de los servicios de salud.
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e En el informe de octubre de 2022, solamente aparece una PQRSF
en el formato anexo ANALISIS PQRSD.

e No aparecen los resultados de los indicadores P.3.14 y P.3.15
experiencia de la atencion de la Resolucion 256 del 5 de febrero de
2016 para el mes de octubre.

e La Clinica ElI Bosque debe asegurar la publicacion del informe
trimestral de las PQRSD en los medios electronicos a su alcance,
como minimo en la pagina WEB, para que quede al alcance de
pacientes, ciudadanos, usuarios, clientes, proveedores, grupos de
valor y partes interesadas en la Institucién.

5.5 COMPONENTE AMBIENTAL

e La Clinica el Bosque entreg6 el PGIRH’s en el cual se observo que el
documento se encuentra desactualizado y requiere ser completado para
cumplimiento de la resolucion 1164 de 2002.

e No se observa programa de tecnologias limpias implementado.

e No se observan capacitaciones sobre la politica de Gestion Ambiental.

e Se observa mal diligenciamiento del RH1 de todos los meses de la vigencia
2022.

e No se observa reporte de indicadores de residuos a la autoridad ambiental
de su jurisdiccion.

e No se observan hojas de seguridad de las sustancias quimicas utilizadas
en patologia.

e No se observa que estén identificados los riesgos e impactos ambientales
gue se puedan generar por la prestacion de servicios.

e No se observa reuniones del comité GAGAS (Gestion Ambiental y
Sanitario) con la periodicidad adecuada.

® Se observa que la ruta sanitaria estd4 desactualizada y no cumple con lo
especificado en la normativa colombiana.

® Se observa cumplimiento parcial de la resolucion 2184 de 20109.
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e Se observa un manejo inadecuado de los residuos farmacos-quimicos al
considerarlos residuos cortopunzantes en el momento de diligenciar el
formato RH1.

e Se observan indicadores con informacion mal diligenciada.

e No se observa indicadores de gestidn de residuos descritos en la resolucion
1164 de 2002.

6. RECOMENDACIONES
6.1 COMPONENTE TECNICO

e Desarrollar las actividades planteadas en el PAMEC, a corto y
mediano plazo, ya que estas trascienden en el componente de
habilitacion que intervienen en la continuidad de funcionamiento de
la IPS.

e Realizar los andlisis necesarios para el cumplimiento de los
estandares de habilitacion al 100%, asi como proponer el plan de
validacion para el cumplimiento de estos que impliqgue el
cumplimiento del objeto contractual.

e Documentar el plan de accion para subsanar las observaciones que
se han realizado durante la ejecucion de la interventoria del contrato.

6.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

e Realizar las actividades necesarias para ejecutar un plan de
mercadeo que le permita salir de atencidén de servicios por demanda
y pasar a la oferta de servicios para aumentar la facturacion de
servicios y generar las ganancias para mantenimiento de la
operacion.

e Ejecutar el 100% de las actividades de mantenimiento planeadas, y
en caso de no ejecutarlas al 100%, informar las razones del
incumplimiento y las acciones que se desarrollan para subsanar esta
situacion.

e Realizar seguimiento permanente sobre el pago oportuno de
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salarios, prestaciones sociales, aportes a la seguridad social y
parafiscal que deben realizar las EST en su calidad de empleadores
de las personas que suministran para laborar al interior de la clinica.

6.3 COMPONENTE FINANCIERO

e Suministrar la informacién requerida por la firma interventora, en los
términos, condiciones y plazos establecidos.

e Realizar el reporte de los indicadores minimos de gestion solicitados
por la firma interventora, e implementar las acciones de mejora
derivadas del andlisis que desarrolle la firma interventora y/o el
ADRES.

e Documentar y desarrollar planes de accién que incorporen las
recomendaciones que realiza la firma, derivadas del andlisis de la
informacion administrativa y financiera que se suministre.

e Desarrollar conciliacion de saldos entre las areas de facturacion,
cartera, inventario, activos fijos, costos y gastos con contabilidad.

e Documentar gestion de cartera frente a los saldos pendientes por
cobrar a las entidades liquidadas o en liquidacion; y, de ser
necesarios, reconocer el deterioro de estas facturas, de acuerdo con
la normatividad vigente aplicable y politicas contables de la clinica.

e Programar y desarrollar jornadas de conciliacion de saldos con los
Deudores de la clinica, con el fin de disminuir el saldo de los pagos
de cartera en salud pendientes por aplicar.

e Conciliar saldo de cartera con deudores y suscribir acuerdos de pago
de ser posible.

e Desarrollar conciliaciones de saldos y/o suscribir acuerdos de pago
con proveedores y acreedores a fin de depurar los pasivos de la
entidad.

o Disefiar plan de pago de obligaciones contraidas con contratistas
profesionales de la salud.

e Documentar procedimiento para calificacion de contingencias
derivadas de los procesos judiciales activos en contra de la clinica,
de acuerdo con la normatividad vigente aplicable.

e Desarrollar conciliacion entre las areas juridicas y contabilidad, para
realizar el debido registro de las provisiones por procesos judiciales
de acuerdo con la normatividad vigente aplicable.

e Ejecutar actividades programadas en planes de mantenimiento
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preventivo que establezca la entidad.

e Cumplir oportunamente con el pago de las obligaciones fiscales,
impuestos, gravamenes y/o tasas que aplican a la entidad.

e Desarrollar analisis de la rentabilidad de cada una de las unidades
funcionales que operan al interior de la clinica.

e Suscribir planes de reposicion de activos fijos que la clinica considera
totalmente deteriorados.

o Disefiar plan de disposicion de activos fijos dados de baja, que se
encuentran almacenados al interior de la clinica.

e Cumplir oportunamente con los pagos al Adres estipulados en el
contrato de administracion.

e Reportar mensualmente el célculo de los indicadores minimos de
gestibn para el andlisis que desarrolla la firma interventora,
aportando siempre los respectivos registros documentales que
soportan el célculo del indicador.

e Responder oportunamente de forma clara y concisa, a cada una de
las indagaciones y/o solicitudes que realiza la firma en el desarrollo
de su labor de interventoria al contrato CN-01-132-2014

6.4 COMPONENTE JURIDICO

e Incluir en el informe mensual del estado de los procesos judiciales y
administrativos la estimacion de la probabilidad de pérdida de estos.
Més alla de un deber normativo, garantiza el enfoque de la gestion
del riesgo juridico y econémico de la IPS y de la Unién Temporal.

e Esimportante que la Clinica El Bosque y la Union Temporal DUCOT,
suministren el seguimiento a los procesos judiciales y administrativos
en orden cronoldgico tal y como aparece en el informe anexo titulado:
PROCESOS JURIDICOS V2 14112022.

e Certificar o no la existencia de los titulos judiciales. En caso de la
existencia de estos, debe elaborar una relacion detallada de los
Mismos.

e Certificar un informe detallado de los contratos tercerizados vigentes.

e La Clinica ElI Bosque y el subproceso SIAU, deben disefar,

documentar, adoptar y socializar una ficha técnica para el muestreo
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estadistico probabilistico, la cual les permitira manejar un universo y
un tamafo de la muestra que involucre al 100% de los servicios de
salud que tiene habilitados e inscritos en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud - REPS- y que oferta a los
pacientes y partes interesadas.

e La IPS debe tener en cuenta el 100% de las PQRSF en el informe
mensual y consolidado.

e La Clinica El Bosque debe garantizar las respuestas a las PQRSD
dentro del término establecido por la Ley y asi evitar sanciones por
parte de los organismos de inspeccion, vigilancia y control. Ademas
de bajar los porcentajes de satisfaccion del usuario.

e La Institucion debe publicar como minimo en la pagina WEB el
informe mensual del resultado de la gestion de las PQRSD,
asegurando su acceso a los pacientes, ciudadanos, usuarios,
clientes, proveedores, grupos de valor y partes interesadas en el

hospital.

6.5 COMPONENTE AMBIENTAL

e La Clinica el Bosque debe actualizar el PGIRH’s y completar sus 15 pasos
de gestion interna.

e La Clinica el Bosque debe realizar reporte semestral de indicadores a la
autoridad ambiental.

e La Clinica el Bosque debe implementar la politica de gestibn ambiental.

e La Clinica el Bosque debe identificar los factores de riesgos y los
impactos ambientales que se generan en la prestacion de servicios.

e La Clinica el Bosque debe diligenciar indicadores segun la normativa
ambiental vigente.

e La Clinica el Bosque debe actualizar procedimientos y protocolos de
acuerdo con la normatividad vigente.

La Clinica el Bosque debe diligenciar de manera adecuada el formulario

.. . i?' MINISTERIO DE SALUD Y
*2/' PROTECCION SOCIAL



RH1.

e La Clinica el Bosque debe implementar indicadores de gestion de

residuos descritos en la resolucion 1164 de 2002.

e La Clinica el Bosque debe realizar seguimiento a los indicadores de la

Politica de Gestiéon Ambiental.

e La Clinica el Bosque debe solicitar las hojas de seguridad de las

sustancias quimicas utilizadas en el area de patologia.

e La Clinica el Bosque debe gestionar canecas para dar cumplimiento a la

resolucion 1164 de 2002.

7. CUADRO RESUMEN INCUMPLIMIENTOS

a) COMPONENTE TECNICO

Descripcion del Hallazgo

Obligacién presuntamente incumplida

Clausula

Literal

La union temporal en el
periodo  evaluado no
demuestra la ampliacién
de los servicios de salud
entre aquellos que se
prestan en baja, medianay

alta  complejidad. Se
precisa que los delata
complejidad hay baja

produccion de actividades

primera

a) Administrar bajo su
autonomia LA CLIiNICA
que se entrega (bienes
muebles e inmuebles), de
propiedad de
CAPRECOM, de tal forma
gue se mejore y amplie su
capacidad para la
prestacion de servicios de
salud de baja, mediana y
alta complejidad.
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temporal continua sin la
ejecucion y pruebas de
accion frente a PAMEC,
cumplimiento de
estandares de habilitacion,
seguridad del paciente,
promocién y publicidad de
la clinica ; es asi que se
evidencia ausencia de
responsables para la

En el periodo evaluado se | primera d) Realizar apertura de
mantiene el registro en servicios de medianay alta
REPS de 88 complejidad,
especialidades en los

diferentes servicios con el fin de mejorar la
habilitados. La UT no capacidad de oferta de
demuestra plan  para servicios de acuerdo con la
realizar apertura de

nuevos servicios como demanda.

parte de mejorar la

capacidad de oferta.

La unién temporal DUCOT | Primera e) Garantizar que el
no garantiza que el portafolio de servicios de
portafolio de servicios LA CLIiNICA incluya
incluya las necesidades de

la regién geografica donde servicios de salud acordes
opera. El documento que con las necesidades de
fue aportado en agosto de servicios de salud del
2022 solo especifica los .
servicios al periodo de Dgpgrtamento de Bolivar,
construccion, no se l?lStrItO Qe Cartggenq y su
identifica con los contratos area de influencia teniendo
vigentes o un en cuenta las condiciones
planteamiento de de . .Ia demanda  de
consecucion de  otros SErvicios.

segun la poblaciéon vy

aseguradoras de la

poblacion a atender.

En el periodo la unién | Cuarta a) Actuar en nombre

propio, sin comprometer a
CAPRECOM, con plena
libertad y autonomia para
establecer las condiciones
de la administracion de LA
CLINICA, las que incluyen:
Habilitacién, fijacion vy
cobro de tarifas de

conformidad con la
normatividad vigente,
apertura y utilizaciéon de
cuentas corrientes,
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ejecucion de estas

actividades.

celebracion de contratos
civles 0o comerciales
relacionados con la
prestacion de servicios en
todos sus ordenes,
promocién o publicidad de
LA CLINICA si fuere
necesario, asi como
también contara con plena
libertad y autonomia en la
prestacion de los servicios
de salud, cumpliendo
siempre con las normas de
garantia de la calidad,

b) COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Descripcion del Hallazgo

Obligacion presuntamente incumplida

equipos, La Unién
temporal no planea
presupuesto y cronograma
para el mantenimiento y
adecuacion de la
infraestructura fisica que
en concordancia con la
autoevaluaciéon se hace
necesario para la apertura
de nuevos servicios. La
union temporal DUCOT,
entrego un inventario de
muebles inmuebles vy

Clausula Literal
Aunque la entidad | Cuarta d) Destinar los bienes
mantiene un cronograma muebles e inmuebles,
de mantenimiento de incluidos equipos y

dotacion, Unicamente para
el desarrollo del objeto del
contrato y los conservarlos
en buen estado; también
ejercera cuidado y hara el
mantenimiento y la
vigilancia de los mismos, y
en general, velara por la
seguridad de la Clinica...
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equipos, en el cual no se
puede identificar  los
equipos biomédicos
necesarios para el
cumplimiento de  los
servicios para mejorar la
capacidad de oferta.
Presenta  Informe de
adecuaciones,

ampliaciones  realizadas
desde septiembre del
2014, donde cabe resaltar
que se evidencia
adecuaciones con relacién
a las unidades de cuidado
intensivo general,
intensivo coronario,
pediatrico, neonatal vy
ginecologia. No obstante,
a la fecha de Vvisita
observacional de los
meses agosto, septiembre
y octubre la ocupacién de
estas camas es 0%, por lo
gue se incumple con las
premisas contractuales de
oferta de servicios y las
condiciones por las que
fueron habilitados esos
servicios. Se observa que
dicho informe no indica
fecha de realizacion, por lo
gque se mantiene la
observacion de falta de
adecuacion de los pisos de
45 y 6 frente a las
condiciones que se
definen en la resolucion
3100 de 2019.

El dltimo informe de
modernizacion a cierre de

r “Hacer las
adecuaciones necesarias
para la ampliacion vy
apertura de servicios, bajo
su cuenta y riesgo, dando
prioridad a los servicios de
alta complejidad, con el fin
de mejorar la capacidad
de oferta de servicios de
acuerdo a la demanda

u)“...Realizar la
modernizacion y
reposicion de los equipos

V) Realizar la
modernizacion de la
Clinica, el mantenimiento
de la misma y las mejoras
a la infraestructura para la
prestacion de nuevos
Servicios....
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junio de 2022 es realizado
por la UT para junio de
2022 con adecuacion del
piso 5, sin embargo este
esta sin uso desde agosto
de 2022 y a la fecha de
visita esta cerrado. No hay
evidencia de plan de
modernizacién que precise
los alcances como los
estandares de habilitacién
y su cumplimiento y esta
adecuacién para apertura
NUEevos servicios.

La clinica no aporta
evidencia y/o soporte
acerca de los movimientos
gue se realizan sobre los
activos fijos y que estos se
reflejan en la contabilidad
de la UT DUCOT. La falta
de instrumentos que
permitan  controlar el
inventario  (se  realiza
Manual) es un riesgo al no
contar con un inventario
real en las condiciones
para la operacion de la
clinica. Como se ha
observado entregan
listados en, que no
permiten tener la claridad
sobre las bajas y si estas
repercuten en alguna
reposicion,

cuarta

w) “...en caso de dar de
baja algun activo
entregado para la
operacién, para realizar el
correspondiente
proceso...
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observacional, se observa
la ausencia de personal
necesario para ejecutar
cada una de las
actividades de la parte
administrativa, entre ellas
la ausencia de la ingenieria
biomédica que ejecuta las
actividades de
mantenimiento de equipos
biomédicos necesarios la
continuidad de prestacion
de servicios

Duarte agosto a octubre de | Cuarta p) poner en
2022 no se evidencia funcionamiento los
solicitudes  cierre  de servicios que actualmente
servicios habilitados vy se encuentran cerrados en
registrados en el REPS: la Clinica y respecto de los
sin embargo no demuestra cuales se cuenta con la
acciones ejercitadas o0 infraestructura necesaria
ejecutables para realizar para su prestacion
nuevas a aperturas o

mantener los servicios ya

habilitados

Durante la visita | Cuarta n) Disponer de la logistica

necesaria, con recurso
humano calificado,
interdisciplinario y
capacitado en cada area
de la Clinica, para recibir,
a partir de las cero - cero
(00:00) horas del dia
primero (1°) de octubre de
dos mil catorce (2014) los

pacientes, las
instalaciones con todos
los activos,

medicamentos, materiales
e insumas para dar
continuidad en la
prestacion del servicio, asi
como todos los procesos
que hacen parte de la
prestacion del servicio,
Historias clinicas,
asistenciales,
administrativos etc.
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c) COMPONENTE FINANCIERO

Descripcion del Hallazgo

Obligacion presuntamente incumplida

negativos en el ejercicio al
30/09/22, se evidencia
desbalance de

Clausula Literal
La Clinica no tiene un | Primera a) Administrar bajo su
control adecuado sobre autonomia LA CLINICA
sus bienes (muebles e que se entrega (bienes
inmuebles), continta muebles e inmuebles), de
existiendo  incertidumbre propiedad de
sobre la incorporacion de CAPRECOM, de tal forma
los bienes entregados por que se mejore y amplie su
CAPRECOM en la capacidad para la
contabilidad de la Clinica prestacion de servicios de
ya que la entidad presenta salud de baja, mediana y
listados en Excel y alta complejidad
manifiestan no poseer un
mo&dulo para la gestién del
inventario de  bienes;
ademas, aun no se
evidencia la
implementacién de un plan
de accibn para la
disposicion de los bienes
dados bajas y contrario a
esto, dichas bajas
continlan acumuladas de
forma desordenada en
varias locaciones  al
interior de la Clinica.
la clinica continga | Primera b) Asegurar los recursos
presentando  resultados econémicos  necesarios

para que La Clinica se
mantenga en
funcionamiento adecuado,
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aproximadamente $29 mil
millones, la gestién de la
cartera continla siendo
débil y escasa, ya que
relaciona altisima cartera
con entidades ya
liquidadas y/o en
liguidacion, la  clinica
relaciona un gran valor
correspondiente a pagos
de cartera en salud no
identificados; tal como se
menciond anteriormente
no se evidencia la
reposicion de los bienes
dados de baja, no son
confiables los saldo de los
bienes relacionados en
activos fijos ya que en la
relacion de bienes
entregada algunos de
estos se encuentran sin su
valoracion, se evidencia
acumulacion de deuda de
las vigencias corriente y
vigencias anteriores, entre
los cuales se identifica
deuda con profesionales
de la salud que prestan
servicios personales a la
clinica.

Ademas, en el patrimonio
de la clinica se evidencia
la acumulacion de
pérdidas. De tal manera
gue la situacion financiera
de la clinica continla
siendo critica y con
tendencia al deterioro v,
por tanto, no se garantizan
los recursos necesarios
para asegurar un buen
funcionamiento operativo,

con sujecion a las normas
del Sistema General de
Seguridad Social en Salud,
que permitan la prestaciéon
de los servicios de salud
en forma oportuna,
continua y con calidad, en
su area de influencia.
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administrativo y financiero
que permitan la
recuperacion de esta.

El analisis del resultado de primera c) Asumir la totalidad de
los indicadores los gastos de operacién y
relacionados con cuentas administracion, de manera
por pagar, deja ver tal ~ que mantenga LA
acumulacién de deuda de CLINICA ~ en  optimas
las vigencias anteriores y cono.licione.s de
corriente e inoportunidad funcionamiento

en los pagos de

honorarios de

profesionales de salud
vinculados por OPS.

La entidad continda sin
registrar provisiones para
procesos judiciales con el
fin de reconocer la
probabilidad de pérdida
que surten los procesos
activos en contra de la

clinica.

la entidad al no generar primera f) Efectuar las inversiones
recursos  suficientes y minimas requeridas para
necesarios queda la adecuada operacion de
incapacitada para realizar la Clinica, de acuerdo con
inversiones o por lo menos las condiciones técnicas
atender las necesidades previstas en los estudios
basicas de operacion de la previos que justifican la
entidad, que garantice un necesidad de la presente

buen servicio y de esta contratacion.

manera ofrecer a terceros
gue quieran contratar la
prestacion de los servicios
de salud, y de esta forma,
obtener recursos liquidos
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para asegurar la operacion
de la entidad.

Respecto del estado de
presunto incumplimiento
identificado al cierre de
octubre, septiembre vy
agosto, no se evidencia la
implementacion de un plan
de mejora, al contrario, las
cifras muestran un
deterioro mayor tanto en lo
fisico, operacional y por
ende esto redunda en las
cifras econOmicas que la
entidad  reporta. Las
ventas son minimas como
sus operaciones  de
actividad Y, por
consiguiente, los
resultados negativos.

La entidad UT DUCOT
registra deudas por mas
de $188.350 millones con
companfias vinculadas
(Dumian Medical SAS vy
Cosmitet LTDA), saldo
gue aument6 en $2.503
millones frente al saldo
gue registraba en julio de
$185.847 millones.

Se evidencia deuda con
profesionales de salud por
valor de $2.710 millones
correspondiente a
honorarios cobrados por la
prestacion de servicios de
salud generados por las
personas naturales
contratadas por la clinica

cuarta

k) Pagar los impuestos,
gravamenes y servicios de
cualquier género gque se
deriven de la ejecucion del
Contrato...”
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para la atencion de
pacientes. De este valor,
el 98% corresponden a
honorarios de los ultimos 6
meses (dic/21 a May/22).

d) COMPONENTE JURIDICO

Descripcion del Hallazgo

Obligacién presuntamente incumplida

Clausula

Literal

La Clinica El
Bosque suministro
dos certificaciones
del estado de los
procesos judiciales
y administrativos.
Una con fecha 3 de
octubre de 2022
con 19 procesos
judiciales 'y 6
administrativos, en
12 folios
electronicos. La
segunda con fecha
19 de octubre de
2022 con 17
procesos judiciales
y 6 administrativos,
en 11 folios
electréonicos.  Sin
embargo, no se
evidencia la
estimacion de la

CUARTA

h) Responder por las
irregularidades 0
reclamaciones que se
presenten en desarrollo de
la atencion, que se obliga a
prestar a los usuarios y
aplicar las medidas
correctivas pertinentes,
manteniendo indemne a
CAPRECOM contra
cualquier reclamacién que
se le haga como
consecuencia del Contrato
que se celebra, y por lo
tanto debera tomar vy
mantener vigente a su
cargo, ademas de la
garantia Unica que se
estipule el Contrato, la
poéliza de Responsabilidad
Civil Medica que ampare
los riesgos derivados de
las practicas en servicios
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probabilidad de
pérdida de estos.
Mas alld de un
deber normativo,
garantiza el
enfoque de Ila
gestion del riesgo
juridico y
econémico de la
IPS y de la Uni6n
Temporal. Este
resultado

porcentual  debe
hacer parte del
seguimiento e
informe  mensual
del estado de los
procesos.

La Firma Interventora
solicit6 a la Clinica El
Bosque y a la UT DUCOT,
mediante oficio la siguiente
informacion:

1) Aclarar
inconsistencia que se
presenta entre los
procesos
administrativos
reportados vy los
registrados en el
Departamento
Administrativo Distrital
de Salud -DADIS- de

Cartagena.

2) Adjuntar los
documentos que
evidencian las

gestiones realizadas
en cada etapa procesal
para la defensa de los
intereses de la Clinica.

de salud. Las polizas antes
mencionadas podran
constituirse  anualmente,
pero deberan ser
renovadas antes de su
vencimiento, de tal forma
que los riesgos siempre
permanezcan amparados
por dichas polizas. Copia
de las pdlizas iniciales,
como la renovacion de las
mismas, deberén allegarse
al supervisor del contrato,
a mas tardar dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de
firma del acta de iniciacion
del presente contrato y en
caso de renovacion, dentro
del mismo lapso deberan
allegarse a la Divisién de
Contratos y Licitaciones
para su revisibn y
aprobacion.

i) Responder por todas las

demandas, reclamos,
quejas, peticiones,
sanciones y procesos de
los 6rganos de control y
autoridades judiciales
correspondientes, que se
deriven con ocasién de la
ejecucion del contrato.
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3) Informar el estado

de la cuenta de
DUMIAN que esta
embargada.

La Clinica El Bosque y la
uTt DUCOT no
respondieron a la solicitud
especifica relacionada con
los titulos judiciales.

CUARTA

i) Responder por todas las
demandas, reclamos,
quejas, peticiones,
sanciones y procesos de
los 6rganos de control y
autoridades judiciales
correspondientes, que se
deriven con ocasion de la
ejecucion del contrato.

La Clinica El Bosque y la
uT DUCOT no
respondieron a la solicitud
especifica relacionada con
el seguimiento a los
contratos tercerizados.

CLAUSULA SEGUNDA.
DEFINICION DE
TERMINOS: SERVICIOS
PRESTADOS POR
TERCEROS: los servicios
prestados por terceros
corresponden a aquellos
que el CONTRATISTA
presta a través de una
persona natural o juridica
distinta de él o de la
entidad que cree para la
ejecucion del contrato.

e) COMPONENTE AMBIENTAL

Descripcion del Hallazgo

Obligacién presuntamente incumplida

ADR=LS

MINISTERIO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL



observa que se tiene un
cumplimiento parcial de la
resolucion 1164 de 2002 al

tener el documento
desactualizado, no se
observa programa de
tecnologias limpias, se
observa mal
diligenciamiento del

formulario RH1, no se
observa reporte de
indicadores de residuos a
la autoridad ambiental,
inconsistencias en el
diligenciamiento de los
formularios RH1, tener una

ruta sanitaria
desactualizada,
inadecuada segregacion

de residuos farmacos vy
cumplimiento parcial al
nuevo cédigo de colores
establecido en la
resolucion 2184 de 2019.

Clausula Literal
La Union temporal | Cuarta a)..asi como también
DUCOT presenta contara con plena libertad
documentacion del y autonomia en la
PGIRH's donde se prestacion de los servicios

de salud, cumpliendo
siempre con las normas de
garantia de la calidad.
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f) COMPONENTE SOCIAL

Descripcion del Hallazgo

Obligacion presuntamente incumplida

Clausula

Literal

La Union temporal Ducot
presenta 2 contratos con
Instituciones universitarias
para acceso a estudiantes
de pregrado y posgrado.
Ultima  evaluacion  del
contrato en 2021. Durante
visita de mes de octubre la
clinica el Bosque no se
demuestra estudiantes en
rotacibn en las areas
funcionales; Internacion 3
piso ala sur, urgencias,
cirugia, apoyo diagndstico.

CUARTA

g) Evaluar la pertinencia
de acceso de estudiantes
de pregrado y postgrado
de profesionales de la
salud mediante convenios
con universidades publicas
ylo privadas
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